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ใน
แต่ละวันนั้น คนเราจ�าเป็นต้องมีการติดต่อส่ือสาร ไม่ว่าจะ

เป็นการพูดคุยกับคนในครอบครัว คนรัก หัวหน้างาน เพื่อนฝูง 

หรอืแม้แต่พนักงานขายตามร้านค้าต่างๆ การพบปะกับผูค้นมากหน้า

หลายตา ล้วนแล้วแต่ต้องใช้ค�าพูดในการมีปฏิสัมพันธ์แทบทั้งสิ้น 

ในการสนทนากันนั้น คุณเคยสงสัยหรือไม่ว่าท�าไมบางครั้ง

เมื่อเราพูดแล้ว ท�าให้อีกฝ่ายดีใจ ไม่พอใจ หรืออาจถึงขั้นเสียใจ ทั้งที่

ค�าพูดของเราก็เป็นค�าพูดธรรมดา ทั่วๆ ไป หรือบางคนก็อดคิดไม่ได้

ว่า แค่ค�าพูดเพียงไม่กี่ค�าท�าไมต้องเก็บไปคิดเล็กคิดน้อยด้วย แต่ไม่

ว่าคุณจะตั้งใจหรือพลั้งปากก็ตาม ก็จะต้องระมัดระวัง และเอาใจใส่

การใช้ค�าพูด เพราะ “คนเรามีประสาทสัมผัสที่ไวต่อการตอบสนอง 

ค�าพูดของผู้อื่น” นั่นเอง

แล้วเราควรจะพูดอย่างไรเพือ่ไม่ให้สิง่ทีพ่ดูออกมานัน้กระทบ

ความรู้สึกของอีกฝ่าย หรือควรพูดอย่างไรเพื่อให้อีกฝ่ายรู้สึกดีด้วย 

หากคณุเป็นคนหนึง่ทีเ่กดิค�าถามนีข้ึน้ภายในใจแล้วละกห็นังสือ “พดู

อย่างนี้ ส�าเร็จแน่” จะแนะน�าเคล็ดลับความส�าเร็จในการใช้ค�าพูดให้

คุณเอง 

หนังสือ “พูดอย่างน้ี ส�าเร็จแน่” รวบรวมเคล็ดลับการใช้ 

ค�าพูดในสถานการณ์ต่างๆ ที่เราต้องพบเจอในชีวิตประจ�าวันไว้

ภายในเล่มมากมายถึง 62 สถานการณ์ โดย โยชิฮิโตะ ไนโต นักจิต-

วิทยาชาวญ่ีปุ่นผู้เชี่ยวชาญด้านการน�าจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ทาง

ด้านธุรกิจ และชีวิตประจ�าวัน ซึ่งนอกจากจะใช้ความรู้ความสามารถ

ในด้านจิตวิทยาของตนมาเรียบเรียงแล้ว ยังได้รวบรวมเนื้อหาของ

หนงัสอืเล่มนีโ้ดยใช้ข้อมลูจากการทดลองของนักวจิยั และนักจติวิทยา

ทัว่โลกทีพ่สิจูน์แล้วว่าเทคนคิการสนทนาทัง้หมดในหนงัสอืเล่มนีใ้ช้ได้

ผลจริง และสามารถน�าไปใช้ได้ในทันที นอกจากนี้ในตอนท้ายของ

แต่ละหวัข้อกย็งัมภีาพการ์ตนูจ�าลองสถานการณ์ต่าง ๆ  เพือ่ให้เข้าใจ

ง่าย และเพิ่มความสนุกสนานในการอ่านมากยิ่งขึ้น 

ไม่ว่าจะเป็นเทคนิคการ “ขอโทษโดยไม่ท�าให้อีกฝ่ายโกรธ” 

“กล่าวไหว้วานผู้อื่นได้แม้เป็นเรื่องน่าล�าบากใจ” “ดึงดูดความสนใจ

และท�าให้ผูอ้ืน่นยิมชมชอบ” หรอืแม้กระทัง่ “การรูจ้กัข้ออ้างท่ีจะท�าให้

อีกฝ่ายยอมให้อภยัแม้ว่าเราจะโกหก”  และ “สามารถโน้มน้าวใจศตัรู

ตัวฉกาจให้ยอมเชื่อเราได้” รวมถึงเทคนิคการใช้ค�าพูดอื่นๆ อีก

มากมายทีค่ณุอาจนกึไม่ถงึ หนงัสอื “พดูอย่างนี ้ส�าเรจ็แน่” จะช่วยให้

สามารถเลือกใช้ค�าพูดที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ได้อย่าง

แยบยลและคล่องแคล่ว อีกทั้งยังสามารถรักษาสัมพันธ์อันดีงามกับ

คู่สนทนาไว้ได้แบบบัวไม่ให้ช�้า น�้าไม่ให้ขุ่นไม่ว่าสถานการณ์นั้นจะ

ชวนให้พูดไม่ออก บอกไม่ถูก หรือยากล�าบากแก่การพูดสักเพียงใด

ก็ตาม  

เพราะค�าพูดของคนเรามีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้ฟัง หาก

เป็นค�าพดูทีด่กีจ็ะพลอยท�าให้อกีฝ่ายมทีศันคตทิีด่ต่ีอผูพ้ดูไปด้วย แต่

หากเมือ่ไรทีฝ่่ายใดฝ่ายหนึง่เผลอพดูจาท�าร้ายจติใจอกีฝ่ายเข้า ย่อม

เกิดความบาดหมางและไม่เข้าใจกันตามมาในท้ายที่สุด โปรดจ�าไว้

ว่าเราทุกคนไม่สามารถน�าค�าพูดที่พูดออกไปแล้วย้อนกลับคืนมาได้ 

ความรูส้กึทีเ่สยีไปแล้วของผูฟั้งเองกย็ากยิง่ทีจ่ะท�าให้กลบัมาดดีงัเดมิ

เช่นกนั ดงันัน้ ก่อนจะพดูอะไรออกไปกต็าม สิง่ส�าคญัทีส่ดุทีค่วรค�านงึ

ถึงคือการนึกถึงใจเขาใจเรา และผลที่จะตามมาในภายหลัง อย่า

ปล่อยให้ความสัมพันธ์อันดีที่มีมานานต้องพังทลายลงแค่ค�าพูด

เพียงไม่กี่ค�าในเวลาเพียงไม่กี่นาที เพราะ “การจะท�าให้คนเราดีใจ

หรือสร้างบาดแผลให้ ก็ล้วนมาจากค�าพูดเล็กๆ น้อย ๆ ทั้งนั้น” 

“พูดอย่างนี้ ส�าเร็จแน่”
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