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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท่าน
สมาชกิ และผูอ่้านทีร่กัทกุท่านครบั ในฉบบัทีแ่ล้วเราแวะ

ระหว่างทาง เบีย่งจากการคยุเรือ่ง TPM มาถกกนัในเรือ่ง

ส�ำคัญของการบริหารจัดการ คือ การจัดการเชิงนโยบาย (Policy 

Management) หรือการกระจายนโยบาย (Policy Deployment) 

ซึ่งเป็นแกนส�ำคัญในการบริหารจัดการด้วยเครื่องมือต่างๆ และเป็น

จดุอ่อนส�ำคญัของการบรหิารในองค์กรต่างๆ ของไทยด้วย และผมได้

ทิ้งท้ายไว้ว่า

เรายังมีรายละเอียดที่เหลือซึ่งยังไม่ได้พูดถึง คือ Suyama’s 

Simple Thinking ในข้อ 2 เรื่องของวินัยในข้อ 3 เรื่องของค�ำว่าเป็น 

“รูปธรรม” หมายความว่าอย่างไร เรื่องของ S3 ในข้อ 6 และ S4 ใน

ข้อ 8 ตลอดจนเรื่องจุดควบคุมที่ “แหลมคม” ในข้อ 7 หมายความว่า

อย่างไร?

เรามาอธิบายขยายความกันให้ชัดๆ ในฉบับนี้กันนะครับ

เริม่ต้นด้วยค�ำว่า Suyama’s Simple Thinking หรอืฐานความ

คิดแบบง่ายๆ ของอาจารย์สึยาม่า ซึ่งมีอยู่สามประการ ดังนี้ครับ

1. 	 ในองค์กรธุรกิจ เช่น บริษัทที่ผลิตสินค้า จะไม่สามารถ

ผลิตสิ่งใดๆ ได้เลย หากคน และเครื่องจักรอุปกรณ์ไม่ท�ำงาน

2. 	 เพื่อที่จะ “พัฒนายกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์” หรือ 

“ลดต้นทุน” ให้ได้นั้น จ�ำเป็นต้องปรับเปล่ียนวิถีการท�ำงานของคน 

และเครื่องจักรอุปกรณ์ หากท�ำสิ่งเดิมๆ ด้วยวิธีการเดิมๆ แล้วจะไม่มี

การเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นอย่างแน่นอน

3. 	 เครื่องมือต่างๆ ที่พูดกันจนติดปาก เช่น TQM, TPM 6 

sigma, IT, KAIZEN, 5S, เป็นต้น จะไม่สามารถรับประกันให้เกิดการ

พฒันาปรบัปรงุกิจการของท่าน หากไม่เข้าใจส่ิงทีก่ล่าวไว้ในข้อ 1 และ

ข้อ 2 อย่างถ่องแท้

ง่ายๆ และธรรมดาสามัญมากใช่ไหมครับ?

คน และเครื่องไม่ท�ำงานก็ผลิตอะไรไม่ได้ หากท�ำงานด้วย

วธีิเดิมๆ กจ็ะได้คณุภาพเหมือนเดิม และต้นทนุเท่าเดิม ถ้าต้องการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ ก็ต้องเปลี่ยนวิธีการท�ำงาน

ง่าย และธรรมดาสามัญอย่างนี้ แต่สังเกตุดูรอบๆ ตัวท่านให้

ดีเถอะครับ ท่านจะพบว่าหลายๆ คนนั้นท�ำสิ่งเดิมๆ ด้วยวิธีการเดิมๆ 

แต่หวังจะให้ผลต่างไปจากเดิม

หนักไปกว่านั้น คือ ไปบนบานศาลกล่าวส่ิงศักด์ิสิทธิ์ให้มา

ช่วยดลบนัดาลให้ผลดขีึน้เสยีอกีแน่ะครบั เช่น ช่างเตาหล่อจะเปิดเตา

หลอมเหล็กก็บนเทพประจ�ำเตาด้วยเหล้าขวด ไก่ตัว แถมพวงมาลัย 

เป็นต้น

ฟลคุๆ กไ็ด้ผลเหมอืนกนันะครบั...แต่มนัไม่ใช่ 100% น่ะครบั 

เพราะฉะนั้น ลองอ่านทบทวนแนวคิดของอาจารย์ทั้ง 3 ข้อ 

อีกสักสอง-สามหนเถอะครับ ก่อนที่จะลงมือพัฒนาปรับปรุงงานด้วย

จากฉบับที่แล้วต่อ
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

เครื่องมือการจัดการต่างๆ ต่อไป

ต่อไปก็จะเป็นประเด็นเรื่องของ “วินัย” ครับ

อาจารย์สึยาม่าพูดเรื่องนี้ไว้ว่า กิจกรรมการท�ำให้เกิดเป็น

มาตรฐานหรือ Standardization Activities เป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ

มากในสถานประกอบการ

พนักงานทุกคน ทุกระดับ จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (กฎเกณฑ์ในการท�ำงาน) 

หากกฎเกณฑ์ใดใช้ไม่ได้ ไม่เหมาะสม ก็ให้ปรับปรุงแก้ไขให้

เป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้ต่อไปครับ

ข้อคิดที่ส�ำคัญเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีดังนี้ครับ

➲	 มาตรฐานการปฏบิตังิาน (กฎเกณฑ์ในการท�ำงาน) จะล้า

สมัยทนัททีีเ่ราสร้างมาตรฐานน้ีขึน้ ดงัน้ัน ต้องปรบัปรงุแก้ไขมาตรฐาน

การปฏิบัติงานอยู่เสมอ

➲	 เราจะไม่รู ้สึกถึงความจ�ำเป็นทันทีที่ท�ำมาตรฐานการ

ปฏบิตังิานเสร็จ แต่มาตรฐานการปฏบิตังิานอาจเป็นเรือ่งจ�ำเป็นทนัที

ที่เราลืมนึกถึงมัน

➲	 วัตถุประสงค์ในการท�ำคู่มือการปฏิบัติงานคืออะไร? ผู้

ปฏิบัติงานเข้าใจถึงเนื้อหาในคู่มือนั้นๆ หรือไม่? คู่มือควรจะต้องมีสิ่ง

ต่างๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานจ�ำเป็นต้องรู้

➲	 ความบกพร่อง ผิดพลาด หรือของเสียสามารถเกิดขึ้นได้

แม้กฎเกณฑ์ในการท�ำงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานถูกต้อง 

เหมาะสม เพราะงานต่างๆ ท�ำโดย “คน” ระบบต่างๆ ก็ปฏิบัติด้วย 

“คน”  มาตรฐานหรอืข้อก�ำหนดต่างๆ ไม่สามารถจะท�ำงานใดๆ ได้ สิง่

ที่ส�ำคัญคือ “การปฏิบัติการที่รวมเอาพฤติกรรมมนุษย์” เข้าไว้ด้วย

➲	 รากฐานส�ำคัญของกิจกรรมการท�ำงานให้เป็นมาตรฐาน 

คือ “พฤติกรรมทีดี่ หรอื Shitsuke … สร้างนสิยัหรอืเรยีกสัน้ๆ ว่า วนิยั” 

คือ การรักษานิสัยการปฏิบัติงานที่ดีเป็นระยะเวลาต่อเนื่องยาวนาน

นั่นเอง

ท่านผูอ่้านทีเ่ป็นแฟนประจ�ำของคอลมัน์นีค้งจะพอจ�ำได้ทีผ่ม

เคยต้ังค�ำถามไว้ว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นเป็นสิ่งที่สร้างขึ้น

ส�ำหรับให้ใครดูกันแน่?

ส�ำหรับพนักงานที่ท�ำงาน ณ จุดนั้นดูๆ ใช่หรือไม่?

ทวนค�ำตอบอีกที ณ ตรงนี้นะครับว่า ไม่ใช่หรอกครับ มาตร-

ฐานการปฏิบัติงานนั้น ท�ำขึ้นเพื่อให้หัวหน้างานตรงนั้นได้ดูเปรียบ

เทียบกับการสังเกตุการท�ำงานของพนักงาน

ดูว่าท�ำงานเหมือนที่มาตรฐานก�ำหนดหรือไม่? ถ้าเหมือนก็

แปลว่ามั่นใจในคุณภาพงานได้

แต่ถ้าพนักงานปฏิบัติงานไม่เหมือนกับที่มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานบ่งชี้ไว้ล่ะครับจะหมายความว่าอย่างไร?

ลองนึกหาค�ำตอบไว้ก่อนนะครับ ฉบับหน้าเรามาเฉลยกัน




