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คำ�นิยามเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม

“ความรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กร” หรอืความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรนั้น หมายถึงการด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลัก

จริยธรรม และการก�ำกับที่ดีควบคู่ไปกับการใส่ใจ และดูเเลรักษา

สังคม และสิ่งเเวดล้อม เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน”  

(คณะกรรมการการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2551)

“ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” หรือบรรษัทบริบาล 

หมายถึง การด�ำเนินกิจกรรมภายใน และภายนอกองค์กร ที่ค�ำนึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้ (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

องค์กร เช่น ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัว พนักงาน ชุมชนท้องถิ่นที่องค์กร

ตั้งอยู่) และระดับไกล (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรทางอ้อม เช่น 

คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั่วไป) ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท�ำให้อยู่ร่วม

กนัในสังคมไดอ้ย่างเปน็ปกตสิุข (สถาบนัไทยพฒัน์ของประเทศไทย, 

2551)

หากพิจารณาแยกเป็นรายค�ำศัพท์ ค�ำว่า Corporate มุ่ง- 

หมายถงึกจิการท่ีด�ำเนนิไปเพือ่แสวงหาผลก�ำไร ส่วนค�ำว่า Social ใน

ที่นี้ มุ่งหมายถึงกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กันหรือมีวิถีร่วมกัน ทั้งโดย

ธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึงสิ่งมีชีวิตอื่น และสิ่งแวดล้อมที่อยู ่

จากฉบับที่แล้วต่อ

แบบไทยๆ ตามกระแสโลก

บทที่ 5

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

รายรอบประกอบ และค�ำว่า Responsibility มุ่งหมายถึงการยอมรับ

ผลในกิจการที่ได้ท�ำลงไปหรือที่อยู ่ในความดูแลของกิจการนั้นๆ 

ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระด�ำเนินการป้องกัน และปรับปรุง

แก้ไขผลที่ไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์ และบ�ำรุงรักษาผลที่ดีซึ่งส่งผล 

กระทบไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ

ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

แผนภูมิที่ 6	 ล�ำดบัชัน้ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในระดบัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (ซีเอสอาร์. [ออนไลน์]. 2551. 

	 ที่มา: http://www.thaicsr.com. [2551, ตุลาคม 1])
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ค�ำว่า กิจกรรม ในความหมายข้างต้น หมายรวมถึง การคิด 

การพูด และการกระท�ำ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ การวางแผน การตัดสินใจ 

การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ การบรหิารจดัการ และการด�ำเนินงานของ

องค์กร

สงัคมในความหมายของความรบัผิดชอบต่อสังคมของกจิการ 

จะมุ่งไปที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกองค์กร ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 

2 ระดับ ได้แก่ สังคมใกล้ และสังคมไกล 

สังคมใกล้ คือ ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง 

ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที่องค์กรต้ังอยู่ ซึ่ง 

รวมถึงสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศ

สงัคมไกล คอื ผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คูแ่ข่งขนั

ทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เป็นต้น

ในระดับของลูกค้า ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของกิจการ ได้แก่ การสร้างผลิตภัณฑ์ที่เน้นคุณค่ามากกว่ามูลค่า 

ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภค การให้ข้อมูลขององค์กร 

และตัวผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอ และอย่างถูกต้องเที่ยงตรง มีการให้

บริการลูกค้าอย่างตรงไปตรงมา เป็นต้น

ในระดับของคู่ค้า ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการ ได้แก่ การแบ่งปันหรือการใช้ทรัพยากรร่วมกันหรือการรวม

กลุ่มในแนวดิ่งตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมัดระวังในการ

ผสานประโยชน์อย่างเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่ค้า เป็นต้น

ในระดับของชุมชน และสภาพแวดล้อม ตัวอย่างความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ได้แก่ การสงเคราะห์เกื้อกูลชุมชน 

ทีอ่งค์กรตัง้อยู ่การส่งเสรมิแรงงานท้องถ่ินให้มโีอกาสในต�ำแหน่งงาน

ต่างๆ ในองค์กร การสนบัสนนุแนวทางการระแวดระวงัในการด�ำเนนิ-

งานทีอ่าจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การเปิดเผยข้อมลูการด�ำเนนิ-

งานที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ และการเรียนรู ้

วัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข เป็นต้น

ในระดบัของประชาสงัคม ตวัอย่างความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของกิจการ ได้แก่ การสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มหรือเครือข่าย 

อ่ืนๆ ในการพัฒนาสังคม การตรวจตราดูแลมิให้กิจการเข้าไปมี 

ส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังข้อมูลหรือ

ท�ำประชาพิจารณ์ต่อการด�ำเนินกิจการที่ส่งผลกระทบต่อสังคม 

โดยรวม และการท�ำหน้าที่ในการเสียภาษีอากรให้รัฐอย่างตรงไป 

ตรงมา เป็นต้น

ในระดับของคู่แข่งขันทางธุรกิจ ตัวอย่างความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมของกจิการ ได้แก่ การดแูลกจิการมใิห้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการ

แข่งขันด้วยวิธีการทุ่มตลาด การด�ำเนินงานในทางต่อต้านการทุจริต 

รวมทั้งการกรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ เป็นต้น 

บทสรุป

ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีขึ้น

ของแต่ละหน่วยงานจะแตกต่างกัน แต่เนื้อหาใจความหลักเป็นการ

บ่งบอกถึงประเด็นหลักๆ 3 ประเด็น คือ ประเด็นแรก ความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กร คือ เรื่องของการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่

รอบตัวขององค์กร ทัง้ในระดับใกล้ และระดับไกล ประเด็นทีส่อง ความ

รบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ต้องเป็นกิจกรรมทีอ่งค์กรให้ค�ำมัน่กบั

ตัวเองว่าจะท�ำอย่างต่อเนื่อง (Continuing Commitment) และ

ประเด็นสุดท้าย ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นกิจกรรมที่

องค์กรสนบัสนนุอย่างเตม็ที ่เตม็ก�ำลงั เพือ่ให้ธรุกจิ และสงัคมพฒันา

ไปพร้อมๆ กัน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน


