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โดย
ภาพรวมของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Thailand 
Quality Award Criteria ได้ระบุเรื่องคน หรือการมุ่งเน้น

ทางด้านบุคลากรไว้ว่า 
การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการมุ่งสร้าง และรักษาให้องค์กรมี

สภาพแวดล้อมที่มีผลการด�ำเนินการดีอยู่เสมอ ท�ำให้บุคลากรมี
ความผูกพันกับองค์กร การจัดการทรัพยากรบุคคล ต้องสอดคล้อง
ไปในแนวทางดียวกันกับกลยุทธ์โดยรวมขององค์กร เพื่อให้องค์กร
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

จากภาพรวมเขาได้แบ่งออกเป็น 2 ด้านหลักๆ คือ ผลลัพธ์ 
และกระบวนการ

ด้านผลลัพธ์

องค์กรท่ีมคีวามเป็นเลศิ ในเรือ่งคนหรอืบคุลากรบคุลากร เขา
ให้ความส�ำคญัหรอืเน้นประเดน็ในการวดัผลส�ำเรจ็ด้านบคุลากรอยู่ 4 
ประเด็นหรือหัวข้อ คือ 

1. ด้านความสามารถ และอัตราก�ำลังบุคลากร ดูจากระดับ
ปัจจบุนั และแนวโน้มของตวัชีว้ดัทีส่�ำคญัทางด้านความสามารถ และ
อัตราก�ำลัง รวมถึงทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร

2. บรรยากาศการท�ำงาน ดูจากระดับปัจจุบัน และแนวโน้ม
ของตัวชี้วัดที่ส�ำคัญทางด้านบรรยากาศการท�ำงาน รวมถึงสุขภาพ 
ความปลอดภัย สวัสดิภาพ และสิทธิประโยชน์

3. การท�ำให้บคุลากรมคีวามผกูพนั ดจูากระดบัปัจจบุนั และ
แนวโน้มของตวัชีว้ดัทีส่�ำคญัทางด้านการท�ำให้บคุลากรมคีวามผกูพนั
กับองค์กร และความพึงพอใจของบุคลากร

4. การพฒันาบคุลากร ดจูากระดบัปัจจบุนั และแนวโน้มของ
ตัวชี้วัดที่ส�ำคัญทางด้านการพัฒนาบุคลากร และผู้น�ำองค์กร

ด้านกระบวนการ 

เขาได้แบ่งออกเป็นมี 2 เรื่อง คือ 
1. สภาพแวดล้อมการท�ำงานทีม่ปีระสทิธผิลต่อผลส�ำเรจ็ของ

องค์กร และเกื้อหนุนบุคลากร

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

2. การสร้างความผกูพนักบับคุลากร เพือ่ให้บรรลผุลส�ำเรจ็ใน
ระดับองค์กร และระดับบุคคลในเรื่องสภาพแวดล้อมยังแบ่งออกเป็น 
2 หัวข้อ คือ 

1.1 ขีดความสามารถ และอัตราก�ำลังบุคลากร
1.2 บรรยากาศการท�ำงานของบุคลากร

ส�ำหรับเรื่องการสร้างความผูกพัน ได้แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ที่
ประกอบด้วย

1.1	ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
1.2	การประเมินความผูกพันของบุคลากร
1.3	การพัฒนาบุคลากร และผู้น�ำ
ข้อก�ำหนดที่ต้องน�ำไปปฏิบัติหรือสร้างให้เกิดผลส�ำเร็จ ของ

หัวข้อ 1.1 ขีดความสามารถ และอัตราก�ำลังบุคลากร มี 4 ข้อก�ำหนด
1.1.1 ขีดความสามารถ และอัตราก�ำลัง
การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตรา

ก�ำลงับคุลากร รวมทัง้ทกัษะความสามารถ และอตัราก�ำลงับคุลากรที่
จ�ำเป็นต้องมีในแต่ละระดับ

1.1.2 บุคลกรใหม่

➣ 	 การสรรหา ว่าจ้าง  และรักษาบุคลากรใหม่

➣	 การท�ำให้บุคลากร เป็นตัวแทนสะท้อนถึงความหลาก
หลายทางมมุมอง (Ideas) วฒันธรรม และความคดิของชมุชนทีอ่งค์กร
จ้าง และชุมชนของลูกค้า

1.1.3 การท�ำให้บรรลุผล 
การจัดโครงสร้าง และการบริหารบุคลากรเพื่อให้ 

	 ➣	 งานขององค์กรบรรลุผลส�ำเร็จ

➣	 ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักขององค์กร 
(Core Competency)

➣	 ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นลูกค้า และธุรกิจ

➣	 มีผลการด�ำเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย
1.1.4 การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
การเตรียมบุคลากรให ้พร ้อมรับต ่อการเปลี่ยนแปลง 

เรื่องคน ต้องท�ำอย่างไร

องค์กรที่เป็นเลิศ
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ความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตราก�ำลังบุคลากร ที่
สามารถเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

การบริหารบุคลากร และบริหารความต้องการของบุคลากร 
และขององค์กร เพื่อมั่นใจว่าองค์กรสามารถด�ำเนินการได้อย่าง 
ต่อเนื่อง ป้องกันการลดจ�ำนวนบุคลากร และลดผลกระทบในกรณี 
ที่เกิดเร่ืองดังกล่าวขึ้น รวมถึงการเตรียมการ และบริหารในช่วงที่ 
มีการเพิ่มจ�ำนวนบุคลากร

ข้อก�ำหนดท่ีต้องน�ำไปปฏิบัติหรือสร้างให้เกิดผลส�ำเร็จ ของ
หัวข้อ 1.2 บรรยากาศการท�ำงานของบุคลากร มี 2 ข้อก�ำหนด

1.2.1 สภาพแวดล้อมการท�ำงาน  
การด�ำเนินการเก่ียวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานเพื่อสร้างความมั่นใจ และปรับปรุงให้ดีขึ้นในด้านสุขภาพ 
สวัสดิภาพ และความสะดวกในการเข้าถึงการท�ำงานของบุคลากร

1.2.2 นโยบาย และสิทธิประโยชน์   
องค์กรสนับสนุนบุคลากรโดยการก�ำหนดให้มีสิทธิประโยชน์ 

และนโยบาย การออกแบบสิทธิประโยชน์ และนโยบายให้เหมาะสม
กบัความต้องการของบคุลากรทีห่ลากหลาย รวมทัง้ความแตกต่างของ
กลุ่มบุคลากร

ข้อก�ำหนดที่ต้องน�ำไปปฏิบัติ หรือสร้างให้เกิดผลส�ำเร็จ ของ
หัวข้อ 2.1 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มี 3 ข้อก�ำหนด

2.1.1 องค์ประกอบของความผูกพัน (Engagement)  
การก�ำหนดองค์ประกอบท่ีส�ำคญั ทีส่่งผลต่อความผกูพนัโดย

ค�ำนึงถึงความแตกต่างของกลุ่มของบุคลากร
2.1.2 วัฒนธรรมองค์กร 
การเสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เกดิการสือ่สารทีเ่ปิดกว้าง 

การท�ำงานที่ให้ผลการด�ำเนินงานท่ีดี และบุคลากรมีความผูกพัน  
    	 วัฒนธรรมองค์กร ได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย 
มุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม และความคิด ของพนักงาน

2.1.3 การสัดผลการปฏิบัติงาน   
ระบบการจัดการ และวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สนับสนุนให้มีการท�ำงานที่ให้ผลการด�ำเนินงานที่ดี และสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร

ระบบการจดัการผลการปฏิบตังิานต้องพจิารณาถึงการบรหิาร
ค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจ
ที่น�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรม มุ่งเน้นการสร้างเสริมลูกค้า และธุรกิจ

ข้อก�ำหนดที่ต้องน�ำไปปฏิบัติหรือสร้างให้เกิดผลส�ำเร็จของ
หัวข้อ 2.2 การประเมินความผูกพันของบุคลากร   มี 2 ข้อก�ำหนด

2.2.1 การประเมินความผูกพัน 
มีการประเมินความผูกพัน และความพึงพอใจของบุคลากร 

โดยมิธีการและตัวชี้วัดที่ขึ้นอยู่กับความแตกต่างในแต่ละกลุ่มของ
บคุลากร ตวัชีว้ดั เช่น การรกัษาบคุลากรให้อยูก่บัองค์กร การร้องทกุข์ 
ความปลอดภัย ผลิตภาพฯ

2.2.2 ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ
น�ำผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับ

ผลลลัพธ์ทางธุรกิจ ระบุโอกาสในการปรับปรุงท้ังความผูกพันของ

บุคลากร และผลลัพธ์ทางธุรกิจ
ข้อก�ำหนดที่ต้องน�ำไปปฏิบัติหรือสร้างให้เกิดผลส�ำเร็จของ  

2.3 การพัฒนาบุคลากร และผู้น�ำ มี 3 ข้อก�ำหนด
2.3.1 ระบบการเรียนรู้ และพัฒนา 
ระบบการเรยีนรู ้และพฒันา ต้องสนบัสนนุความต้องการของ

องค์กร และการพฒันาตนเองของบคุลากร ผูบ้รหิาร และผูน้�ำ ซ่ึงระบบ
การเรียนรู้ และพัฒนาขององค์กรด�ำเนินการเรื่องต่อไปนี้ คือ 

➣	 สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) ความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการบรรลุผลส�ำเร็จของแผนปฏิบัติการของ
องค์กรทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

➣	 สนับสนุนการปรับปรุงผลการด�ำเนินการขององค์กร และ
การสร้างนวัตกรรม

➣	 สนับสนุนจริยธรรม และวิธีปฏิบัติทางธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม

➣	 ปรับปรุงการมุ่งเน้นลูกค้า

➣	 การถ ่ายโอนความรู ้จากบุคลากรที่จะลาออกหรือ 
เกษียณอายุ

➣	 การผลักดันให้ใช้ความรู้ และทักษะใหม่ๆ ในการปฏิบัติ
งาน

2.3.2 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ และการพัฒนา
มีการประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการเรียนรู้ 

และการพัฒนา
2.3.3 ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Progression)
การจดัการความก้าวหน้าในอาชพีการงานของบคุลากรทัว่ทัง้

องค์กรอย่างมีประสิทธิผล การวางแผนสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหาร 
และผู้น�ำอย่างมีประสิทธิผล

ทัง้ 2 ด้านคอื ดา้นผลลัพธ์ และกระบวนการ ขององคก์รทีเ่ปน็
เลิศเรื่องคน สามารถน�ำไปใช้เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติ สามารถสร้าง
กลยุทธ์การบรหิาร และพฒันาด้านบคุลากรทีส่่งผลต่อความยัง่ยนืของ
องค์กรที่ท่านท�ำงานอยู่ 

นอกจากนีแ้ล้วสิง่ส�ำคญัทีต้่องเตมิเตม็เพือ่ความสมบรูณ์เรือ่ง
การพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นเรื่องที่องค์กร หรือทีมงานทางด้านพัฒนา
บคุลากรต้องด�ำเนนิการคูข่นานกนัไปอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้นัน่ คอืการ
บริหารจัดการความรู้

ทีม่า:  ข้อมลู จากหนงัสอื เกณฑ์รางวลัคฯุภาพแห่งชาต ิปี 2557 – 2558 
TQA Criteria for Performance Excellence 
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่า

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A15LM083P
ข้อตกลงในการส่งมอบสินค้าและการเงินที่ต้องใช้บริหาร 
การจัดซื้อ-ขาย สินค้าระหว่างประเทศ

7 กรกฎาคม 2558 6,000 7,000

A15LM078P ศิลปการบังคับบัญชาอย่างมืออาชีพ 8 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

A15LM103P จุดประกาย...ระบบงานธุรการส�ำนักงาน…ให้ก้าวไกล ทันคน ทันงาน ทันเวลา 9 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

A15LM080P การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 10 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

A15LM082P รายจ่ายต้องห้าม ภาษีซื้อต้องห้าม 11 กรกฎาคม 2558 3,200 3,900

A15LM075P KAIZEN ตามแนววิถี TPA WAY 14 กรกฎาคม 2558 1,500 1,800

A15LM079P เตรียมพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน 14 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

A15LM085P
ภาระค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงทางโลจิสติกส์ภายใต้ข้อตกลง 
ในการส่งมอบสินค้าระหว่างประเทศ

15 กรกฎาคม 2558 3,200 3,900

A15LM094P เทคนิคการเจรจาต่อรองในงานจัดซื้อให้ประสบความส�ำเร็จพร้อมฝึกปฏิบัติ 15 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

A15LM084P ระวัง การฉ้อโกงและปัญหาจากกระบวนการช�ำระเงินทางการค้าระหว่างประเทศ 21 กรกฎาคม 2558 3,200 3,900

A15LM089P จัดซื้ออย่างไรให้มีประสิทธิภาพ 21 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

A15LM093P เทคนิคการเป็นผู้บังคับบัญชา 21 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

A15LM091P กฎหมายแรงงาน (ใหม่) ส�ำหรับผู้บริหาร และ นักบริหารงานบุคคล 22 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

A15LM092P การบริหารงานเอกสาร 22 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

A14MP328P
เทคนิคการเขียนแผนงาน การก�ำหนดตัวชี้วัด และเป้าหมายงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ (ภาคปฏิบัติ)

22 กรกฎาคม 2558 4,500 5,000

A15LM088P การพัฒนาบุคลิกภาพและการพูดต่อที่ชุมชน 24 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

A15LM087P การทำ�งานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 28 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

A15LM090P หัวหน้างานคิดบวก เพื่อการทำ�งานเชิงรุก 28 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

A14LM249P เตรียมความพร้อมเพื่อเป็นนักจัดซื้อมือโปร 28 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C15MP014P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 9 กรกฎาคม 2558 4,700 5,300

C15MP013P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel 2010 ระดับ 1 11 กรกฎาคม 2558 4,700 5,300

C15MP006P เรียนสนุกเป็นง่าย ประยุกต์ใช้ได้จริงกับ Excel สำ�หรับผู้เริ่มต้น 16 กรกฎาคม 2558 6,900 7,500

C15MP015P รวม 33 เทคนิคและเคล็ดลับสุดฮิต เรียนลัด Excel 23 กรกฎาคม 2558 6,500 7,000

กลุ่มวิชาพลังงานสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย(E)

E15WK013P เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร 9 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

E15WK012P การตรวจสอบระบบไฟฟ้าเพื่อความปลอดภัย 17 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

E15WK014P เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับหัวหน้างาน 17 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

E15WK015P
ผู้ตรวจติดตามภายในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001: 2004  และ มอก. 
18001 : 2554 & OHSAS 18001 : 2007

18 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

E15WK018P ผู้ควบคุมประจำ�หม้อน้ำ�และหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อนำ�ความร้อน 20 กรกฎาคม 2558 6,000 6,700

E15WK017P
การติดตั้งและการเดินสายระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานการติดตั้งทางไฟฟ้า ฉบับใหม่  
ปี 2556

24 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I15KL028P pH  Measurement & Calibration (Theory) 8 กรกฎาคม 2558 2,700 3,200

I15KL027P Method Validation for Testing & Calibration Lab 11 กรกฎาคม 2558 2,700 3,200

I15KL029P การทดสอบเครื่องชั่งและการสอบเทียบตุ้มน้ำ�หนักมาตรฐาน 11 กรกฎาคม 2558 5,000 5,600
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กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I15KL031P การประมาณค่าความไม่แน่นอนในการวัด 18 กรกฎาคม 2558 4,700 5,200

I15KL033P การสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์ด้วยเกจบล็อก 18 กรกฎาคม 2558 5,000 5,600

I15KL032P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อกำ�หนด ISO 9001:2008 ข้อ 7.6 24 กรกฎาคม 2558 4,200 4,900

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M15KL036P การวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ สำ�หรับผู้บริหาร 9 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

M15KL034P การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดความล้มเหลวและการแก้ปัญหาด้วยเทคนิค FTA 11 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

M15KL035P
กลยุทธ์การตรวจเช็คพัสดุคงคลังประจำ�ปี เพื่อป้องกันปัญหา 
ที่เกิดขึ้นกับพัสดุคงคลัง

14 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

M15KL043P การตัดสินใจโครงการด้วยเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม 15 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

M15KL038P
เทคนิคลดต้นทุนผลิตด้วยระบบปรับปรุงสายธารแห่งคุณค่า  
Value Stream Mapping  Technique

16 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

M15KL040P Warehouse  Management 22 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

M15KL039P เทคนิคการป้องกันความผิดพลาดในกระบวนการผลิต 23 กรกฎาคม 2558 3,000 3,600

M15KL041P การวางแผนและควบคุมการผลิต (สำ�หรับผู้บริหาร) 28 กรกฎาคม 2558 3,000 3,600

M15NR044P
การกำ�หนดตารางการผลิตและการควบคุม สำ�หรับการผลิตตามสั่ง 
และผลิตเพื่อสต๊อก

28 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

M15KL042P Lean ไคเซ็นสำ�หรับการปรับปรุงกระบวนการ 29 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

กลุ่มวิชาบำ�รุงรักษาทวีผล (P)

P15KL030P เทคนิคการควบคุมค่าใช้จ่ายในงานบำ�รุงรักษา 7 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

P15KL031P การปรับสมดุล (Balancing ) เครื่องจักร อุปกรณ์ ชิ้นส่วนหมุน (เชิงปฏิบัติ) 10 กรกฎาคม 2558 4,200 4,700

P15KL026P การบำ�รุงรักษาระบบเครื่องปรับอากาศ 15 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

P15KL028P การบำ�รุงรักษาเครื่องจักร ด้วยวิธีการวัด-วิเคราะห์ การสั่นสะเทือน (เชิงปฏิบัติ) 17 กรกฎาคม 2558 4,500 5,000

P15NR032P การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรอุปกรณ์ (OEE) 17 กรกฎาคม 2558 2,700 3,200

P15NR033P ระบบเชิงรุกบำ�รุงรักษา เครื่องจักรไร้ปัญหา (รั่ว ซึม สึกหรอ) 20 กรกฎาคม 2558 2,500 3,000

P15KL029P การบำ�รุงรักษา Pump เชิงป้องกันในงานอุตสาหกรรมและบริการ 24 กรกฎาคม 2558 4,700 5,500

P14NT106P ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์สำ�หรับงานบำ�รุงรักษา 24 กรกฎาคม 2558 4,500 5,000

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q15TR024P Statistical Process Control (SPC Workshop for Supervisor) 7 กรกฎาคม 2558 6,500 7,000

Q15TR025P กระบวนการแก้ไขปัญหาโดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล 9 กรกฎาคม 2558 4,500 5,000

Q14TD166P การตรวจติดตามคุณภาพภายในตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 13 กรกฎาคม 2558 6,000 6,500

Q15TR026P Advanced SPC (Advanced Control  Chart by Excel) 16 กรกฎาคม 2558 4,500 5,000

Q15TR027P การออกแบบการทดลอง DOE 21 กรกฎาคม 2558 4,500 5,000

Q15TR028P การควบคุมคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล (สำ�หรับหัวหน้างานชั้นต้น) 22 กรกฎาคม 2558 4,500 5,000

Q15TR029P การศึกษาความสามารถของกระบวนการ 23 กรกฎาคม 2558 4,500 5,000

Q15TR041P Failure Mode and Effect Analysis : FMEA  (4th Edition) 28 กรกฎาคม 2558 4,500 5,000

กลุ่มวิชาการผลิตอัตโนมัติ (U)

U15MP002P การออกแบบปรับปรุงกลไกอัตโนมัติ Karakuri ภาคปฏิบัติ 8 กรกฎาคม 2558 5,000 5,500

U15TR004P การประยุกต์ใช้ PLC ในงานอุตสาหกรรม โดยการใช้งานซอฟต์แวร์ CX-Programmer 21 กรกฎาคม 2558 5,000 5,500

A15NB031D การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) อย่างสร้างสรรค์ 7 กรกฎาคม 2558 3,000 3,600

A15KB029D ศิลปะการผูกมิตรและจูงใจคน 9 กรกฎาคม 2558 6,000 7,000
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P15KB006D 5ส ง่ายๆ สไตล์ ส.ส.ท. 10 กรกฎาคม 2558 5,000 5,500

Q15NB005D เตรียมความพร้อมสู่ ISO 9001 : 2015 และ ISO 14001 : 2015 13 กรกฎาคม 2558 3,000 3,600

A15CK025D ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์แบบญี่ปุ่นและกลยุทธ์การครองตลาดของมือรอง 14 กรกฎาคม 2558 11,000 13,000

A15NT016S สุดยอดเทคนิคการมอบหมายงานอย่างมืออาชีพให้ได้ทั้งงานและได้ทั้งใจ 14 กรกฎาคม 2558 2,500 3,000

E15CK006D การปฐมพยาบาลเบื้องต้นมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน (ทฤษฎีและปฏิบัติ) 14 กรกฎาคม 2558 3,000 3,600

A15MP019S การรับมือและจัดการกับลูกค้าเจ้าปัญหา 16 กรกฎาคม 2558 3,500 4,000

Q15NB003D เทคนิคการแก้ปัญหาด้วย QC Story  : สนุก สุข ด้วย QC Story 16 กรกฎาคม 2558 6,500 7,500

A15KB026D ATIGA กับการบริหารการซื้อขายสินค้าใน AEC 17 กรกฎาคม 2558 3,000 3,600

E15NT005D
ข้อกำ�หนดความรับผิดชอบต่อสังคม  สำ�หรับอุตสาหกรรมยานยนต์
และชิ้นส่วนยานยนต์

18 กรกฎาคม 2558 3,000 3,600

M15NT001S การบริหารการผลิตสำ�หรับหัวหน้างาน 18 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

A15NT032D
Communication Coaching : The Essential Skill for
Managers/Executives (Beginner)

21 กรกฎาคม 2558 9,500 11,000

A15NT028D เทคนิคเพิ่มทักษะการคิดและนำ�เสนอด้วยภาพอย่างมืออาชีพ 27 กรกฎาคม 2558 6,500 7,500

A15NT017S สุดยอดเทคนิคเตรียมพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานอย่างมืออาชีพ 21 กรกฎาคม 2558 2,500 3,000

A15NT014S การพัฒนาภาวะผู้นำ�ในการทำ�งาน 25 กรกฎาคม 2558 2,400 2,900

M15KB008D ชนิด สมบัติ การเลือกใช้ โลหะและวัสดุ 23 กรกฎาคม 2558 3,000 3,600

บุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมประจำ�โรงงาน

E15CK010E ผู้ควบคุมระบบบำ�บัดมลพิษน้ำ� 6 กรกฎาคม 2558 7,200 8,400

E15CK011E ผู้ปฏิบัติงานประจำ�ระบบการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม 27 กรกฎาคม 2558 3,500 4,200

หลักสูตรสำ�หรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น

A15CK002J ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการนำ�เข้าและส่งออกสำ�หรับชาวญี่ปุ่น 24 กรกฎาคม 2558 5,500 6,500

E15CK006J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 27 กรกฎาคม 2558 8,500 9,500

หลักสูตรทัศนศึกษาชมโรงงานที่ประสบผลสำ�เร็จในการดำ�เนินกิจกรรมคุณภาพต่างๆ

P15MP001V ทัศนศึกษา 5ส & Visual Control (ณ บ.ไทยซัมมิท ฮาร์เนส จำ�กัด) 23 กรกฎาคม 2558 2,500 3,000


