
45TPA news

Marketer คุณเป็นได้

M
a
r
k
e
t
e
r
 
ค
ุณ

ก
็เป
็น
ได
้

June 2015 ●  No. 222

ดร.สุทธิชัย ปัญญโรจน์

อาจารย์ประจ�าบัณฑิตวิทยาลัย ม.พิษณุโลก

www.drsuthichai.com

เป็น
ท่ีรูจ้กัโดยทัว่ไปว่า ธรุกิจขนาดใหญ่มคีวามได้เปรยีบธรุกจิ

ขนาดเลก็ หลายประการ เช่น เรือ่งของก�าลังทุนทีม่ากกว่า 

ก�าลังคนที่มากกว่า ก�าลังเงินที่มากกว่า มีวัตถุดิบ ทรัพยากรที ่

มากกว่า มีความน่าเชื่อถือมากกว่า เป็นต้น

แต่ถ้าเราลองย้อนไปดปูระวตัขิองธรุกจิขนาดใหญ่ เราจะรูว่้า 

ธรุกจิเหล่านี ้กเ็คยเป็นธรุกจิขนาดเลก็มาก่อน และในขณะน้ันในอดีต

ก็มีธุรกิจขนาดใหญ่เป็นคู่แข่งเช่นเดียวกัน 

แล้วโดยธรรมชาติแล้ว การเริ่มต้นท�าธุรกิจ เราจะต้องเริ่มต้น

ที่ธุรกิจขนาดเล็กก่อน แล้วจึงกลายมาเป็นธุรกิจขนาดกลาง แล้วจึง

กลายมาเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ตามล�าดับ

ส�าหรับบทความนี้ เราจะมาพูดกันในเรื่องธุรกิจขนาดเล็ก

สามารถเอาชนะธุรกิจขนาดใหญ่ได้อย่างไร

ธรรมชาติของธุรกิจขนาดใหญ่ นอกจะกินธุรกิจขนาดเล็กให้

ตายแล้ว ธรุกิจขนาดใหญ่ก็ยังพยายามทีจ่ะแย่งชงิพืน้ทีท่างการตลาด

ของธรุกจิขนาดใหญ่ด้วยกนั ฉะนัน้ค�าถามทีม่กัจะเกดิขึน้ตามมากค็อื 

ขนาดธุรกิจขนาดใหญ่ด้วยกันยังต้องแข่งขันกันแทบแย่แล้ว ธุรกิจ

ขนาดเล็กจะรอดหรือ

ค�าตอบคอื รอด ครบั ธรุกจิขนาดเลก็จะรอด และเอาชนะธรุกจิ

ขนาดใหญ่ก็ด้วยปัจจัยเหล่านี้

1. ผู้บริโภคมีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่

เหมือนเดิม ฉะนั้น ธุรกิจขนาดใหญ่เวลาที่มีการแข่งขัน ผู้บริหารจะ

ต้องใช้เวลาในการตดัสนิใจนาน และยุง่ยากกว่า เช่น ต้องท�าโครงการ 

ต้องท�าแผนงาน ต้องท�านโยบายเสนอกรรมการในที่ประชุม แต่ธุรกิจ

ขนาดเล็กสามารถตัดสินใจได้ง่ายกว่า เร็วกว่า ซึ่งสิ่งเหล่านี้ สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

รวดเร็วกว่า 

2. ถ้าธรุกจิขนาดใหญ่สดุกดดนัหรอืแข่งขนัอย่างรนุแรงกบั

ธุรกิจขนาดรองลงมา ก็จะท�าให้ธุรกิจขนาดเล็กกลับมามีบทบาทใน

การแข่งขัน

ธุรกิจเล็กชนะธุรกิจใหญ่
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3. ต้องท�าตนเป็นผู้น�านวัตกรรมหรือเป็นผู้น�าความคิด

ใหม่ๆ บริษัทของสตีฟ จ็อบส์ บริษัทของบิล เกตส์ บริษัทของมาร์ก 

ซักเคอร์เบิร์ก บริษัทของแจ๊ค หม่า สมัยอดีต เป็นบริษัทเล็กๆ ธุรกิจ

เล็กๆ แต่ด้วยการเป็นผู้น�านวัตกรรมหรือเป็นผู้น�าความคิดใหม่ๆ 

ไอเดยีใหม่ๆ จงึท�าให้บรษิทัเหล่านี ้เตบิโตเป็นธรุกจิขนาดใหญ่ในระดบั

โลกเลยทีเดียว

4. จงเลือกใช้สื่อ และสื่อสิ่งที่แตกต่างออกไป ธุรกิจขนาด

เล็กมักประสบปัญหาในการเลือกใช้สื่อ และสื่อก็ไม่มีความแตกต่าง

จากธรุกจิขนาดใหญ่ แต่มคีวามเหมอืนกนั คล้ายกนั เช่น การโฆษณา

ทางทวี ีมีค่าใช้จ่ายทีส่งูมาก ธรุกจิขนาดใหญ่จงึมโีอกาสมากกว่าธรุกิจ

ขนาดเล็ก เพราะมีงบประมาณที่มากกว่า ธุรกิจขนาดใหญ่อาจท�า

โฆษณา 5 ชุด แล้วหมุนเวียนกันออก 6 เดือน วันละ 5 สปอต แต่ผู้ชม

ทีวี ไม่มีการกล่าวถึง แต่ถ้าธุรกิจขนาดเล็กมีงบประมาณจ�ากัด  

ท�าโฆษณา 1 ชุด ออกไม่บ่อย แต่สื่อโฆษณามีความแตกต่าง ท�าแล้ว

ผู ้คนจดจ�า ก็นับเป็นการชนะธุรกิจขนาดใหญ่ในการใช้สื่อที่มี

ประสิทธิภาพมากกว่า และคุ้มค่ากว่าได้

5. จงท�าในสิ่งที่ตัวเองถนัดที่สุด ธุรกิจขนาดเล็กหลายแห่ง 

เริ่มต้นท�าในสิ่งที่ตนเองถนัดที่สุด แต่พอธุรกิจเติบโตขึ้น ก็พยายาม

ขยายไปยังธุรกิจอื่นๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ถนัด ผลที่ตามมาก็คือ ธุรกิจใน

สายงานที่ไม่ถนัดก็ล้ม และขาดทุนไม่เป็นท่า อีกทั้งเงินทุนที่หามาได้

จากธุรกิจที่ถนัดกลับต้องน�าเงินทุนไปอุดหนุนธุรกิจที่ตนเองไม่ถนัด

แต่ขาดทุน ท�าให้เสียเวลา และเงินทุนที่ตนเองเคยมี ฉะนั้น จงท�าใน

สิ่งที่ตนเองถนัดที่สุด 

6. จงยอมรบัการเปล่ียนแปลง และจงกล้าทีจ่ะเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ท�าไมถึงเป็นเช่นนี้ ก็เพราะธุรกิจขนาดใหญ่มักจะไม่

ต้องการการเปลี่ยนแปลง ตรงกันข้ามธุรกิจขนาดใหญ่หลายแห่งมัก

จะหลีกเลี่ยงการท�าอะไรที่ผิดแปลกออกไป และมีแนวโน้มที่จะ 

ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ดังจะเห็นได้จากโฆษณาทางทีวีจะไม่ 

หวือหวานัก ถ้าหากไม่ถูกคู่แข่งขันกดดัน แต่ถ้าถูกคู่แข่งขันกดดัน 

ก็จะเริ่มมีโฆษณาที่หวือหวาขึ้นมาหน่อยหนึ่ง ดังนั้น ธุรกิจขนาดเล็ก 

จงกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง จงกล้าที่จะโฆษณาหวือหวาบ้าง

7. จงสร้างเอกลักษณ์ สัญลักษณ์ท่ีโดดเด่น จะท�าให้เกิด

ความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว เพราะเอกลักษณ์ 

สัญลักษณ์ ท�าให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับลูกค้า เกิดความพึงพอใจ 

และการซื้อหาสินค้า เช่น บรรดาผู้ที่ผูกพันกับมอเตอร์ไซค์ Harley-

Davidson บางคนถึงขนาดสักสัญลักษณ์ ย่ีห้อ Harley ไว้ติดตาม

ร่างกาย ตามผิวหนัง เพราะพวกเขาเกิดความภาคภูมิใจ

ดังนั้น ธุรกิจขนาดเล็กควรสร้างบางสิ่งบางอย่างที่สะดุดตา 

บางสิ่งบางอย่างที่เจาะเข้าไปในความรู้สึกของลูกค้า

8. ธุรกิจขนาดเล็กต้องมีความทะเยอทะยาน เมื่อครั้งธุรกิจ

ของสตีฟ จอบส์ ยังเล็กๆ เขาเคยบอกว่า “เขาจะเปลี่ยนแปลงโลก” 

สมัยมูฮัมเหม็ด อาลี นักชกผู้ยิ่งใหญ่ ยังไม่ดัง เขาประกาศต่อหน้า

สือ่มวลชนว่า “ผมจะท�าให้โลกต้องวุน่วาย” หากท่านเป็นเจ้าของธุรกจิ

ขนาดเล็กหรือเป็นผู้ท้าชิง ท่านจ�าเป็นจะต้องมีความทะเยอทะยาน 

อยากเป็นที่ 1 อยากที่จะเปลี่ยนแปลงวงการที่ท่านแข่งขันอยู่

9.จงสนุกกบัมัน การท�างาน การท�าธรุกจิ เราต้องมคีวามสนกุ

กับมัน การท�าธุรกิจขนาดเล็กๆให้เติบโต และสู้กับธุรกิจขนาดใหญ่ก็

เช่นกัน ท่านต้องมีความสนุกกับมัน เมื่อท่านมีความสนุกกับมันแล้ว 

ท่านก็จะเกิดความคิดในการท�าธุรกิจ ถ้าท่านสนุก และมีความสุข 

ท่านก็จะท�าธุรกิจแบบมีพลัง มีความกระตือรือร้น

ฉะนั้น ธุรกิจขนาดเล็กสามารถเอาชนะธุรกิจขนาดใหญ่ได้

อย่างแน่นอน จงคิดในทางบวก จงคิดในทางสร้างสรรค์ จงคิดใหญ่ 

แล้ว ธุรกิจของท่านก็จะประสบความส�าเร็จ ในด้านต่างๆ เช่น การ

ขยายตลาด การเติบโตทางธรุกจิ การประกอบธรุกจิให้ได้รบัก�าไรอย่าง
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