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เป็น
ตัวอย่างที่ดี สามารถเลียนแบบ น�าไปประยุกต์ใช้ได้ โดย
เฉพาะปัจจยัส�าคญัทีต้่องขับเคลือ่น เพือ่น�าไปสูค่วามส�าเรจ็ 

เขาท�ากันอย่างไร
ตวัอย่างทีจ่ะกล่าวถงึนี ้ได้มาจากการน�าเสนอผลงาน Lean จาก

งาน Thailand Lean Award 2015 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2015 ณ 
ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา จัดโดย สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น)

ตัวอย่างแรก 

ธนาคาร CIMB ซี ไอเอ็มบี ไทย จำากัด (มหาชน) 

เดิมชื่อ ไทยธนาคาร ส�าหรับ วิสัยทัศน์ จะให้ความส�าคัญใน
เรื่องประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) เพื่อให้ลูกค้า
ประทับใจในงานบริการ การค�านึงถึงประสิทธิภาพของบุคลากรภายใน
ธนาคารที่ต้องท�างานร่วมกันจากประเทศต่างๆ ที่มีวัฒนธรรมภาษาที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรมุ่งที่จะเป็น Thailand Leading Asian 
Bank

เมื่อความคาดหวัง และความต้องการของลูกค้า มีมากขึ้น 
ต่อเนือ่งตลอดเวลา ต้องการบรกิาร และคณุภาพทีด่ขีึน้ สร้างความประทบัใจ
มากขึ้น ส่งผลให้ธนาคารต้องมีการน�าเสนอนวัตกรรม และสินค้าใหม่ๆ  

จากเหตุดังกล่าวธนาคารได้น�าหลักการบริหารจัดการแบบลีน
ซิกส์ซิกม่า มาประยุกต์ใช้ โดยใช้ชื่อว่า... “ลีนโนเวชั่น (Leanovation) 

Leanovation มาจากค�าว่า Lean ซึง่เป็นการปรบัปรงุกระบวนการ 
และ Innovation ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกกระบวนการ 
แนวทางการบรหิารองค์กรใช้หลกัการการท�างานแบบ Two Way Direc-
tion ที่มีการท�างานแบบ Top Down และ Bottom Up ตามลักษณะการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแบบ PDCA 

Leanovation ที่องค์กรมุ่งเน้นอันดับแรก คือ ความต้องการของ
ลูกค้า (Voice of Customer) ซึ่งไม่ใชเ่ริ่มจากการตดัคา่ใช้จ่าย เพราะจะ
ส่งผลต่อคุณค่าที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้อง
น�าวิถีการท�างานแบบ Leanovation มาประยุกต์ใช้กับงานของตน 
เป็นการดึงศักยภาพของพนักงานออกมาใช้อย่างแท้จริง เห็นได้จาก

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

พนักงานทั่วทั้งองค์กร ท�างานภายใต้เป้าหมายเดียวกัน 
กฎทองค�า (Golden Rules) ที่ใช้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวของคนทั้ง

องค์กร คือ  
➲ ให้ความส�าคัญ มุ่งเน้นที่เสียงของลูกค้า (Voice of Cus-

tomer) และกระบวนการ (End to End Process)  
➲ มีความท้าทายอยู่เสมอ
➲ ไม่ต้องรอ ลงมือท�าทันที
แรงผลักดันให้เกิดโครงการปรับปรุงแบบ Leanovation มาจาก 

3 ส่วน คือ ความคิดจากระดับบริหาร และระดับพนักงาน และการท�า 
Kaizen Blitz   

ส�าหรับ Kaizen Blitz เป็นโครงการที่ต้องท�าให้เสร็จสิ้นภายใน 
5 วัน 

วนัที ่1 อบรมให้ความรู ้ระบขุอบเขต ก�าหนดเป้าหมาย และเขยีน
กระบวนการสถานะปัจจุบัน

วันที่ 2 ระบุความสูญเปล่า ก�าหนดมาตรการการปรับปรุง
กระบวนการ

วันที ่3 เขียนกระบวนการสถานะอนาคต หรอืทีค่าดหวงั ก�าหนด
เป้าหมายผลส�าเร็จของกระบวนการ

วันที่ 4 ลงมือปฏิบัติ วัดผลส�าเร็จ
วันที่ 5 สรุปน�าเสนอผลส�าเร็จ ให้ค�ามั่นปรับปรุงกระบวนการ 

ต่อไป
ประเด็นการพัฒนาพนักงาน มีการฝึกอบรมแบบทั่วท้ังองค์กร 

พนักงานกว่า 2,000 คน ได้รับการอบรมเรื่อง Leanovation เพื่อให้ทุก
คนเข้าใจถงึแก่นแท้ และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั รวมถงึการ Workshop 
เรื่อง Kaizen Blitz เพื่อวิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการแบบ End to 
End 

ผลส�าเร็จการด�าเนินการ เรื่อง Leanovation ขององค์กรในเรื่อง 
Customer Experience, Quality และ Risk and Control สามารถวัดผล
เป็นรูปธรรมในเรื่อง Cost Saving ได้ 17.4 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น Soft 
Saving ประมาณ 6.2 ล้าน  Hard Saving 9.2 ล้าน ประหยัดในเรื่อง 
In-house Training 2 ล้านบาท เพิ่ม Capacity ได้อีก 37 FTEs

ตัวอย่างที่ดี
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
เวลา

สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A15MP002P การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพในที่ท�างาน 16 กันยายน 2558 1 วัน 3,000 3,500

A15LM121P ระบบการจัดท�าและเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 16 กันยายน 2558 1 วัน 2,500 3,000

A15LM122P กลยุทธ์การสอนงานเพื่อสร้างคนเก่ง 16 กันยายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM123P เพิ่มผลผลิตและลดต้นทุนด้วย KAIZEN 16 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM125P การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 18 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM126P เสริมทักษะการเป็นวิทยากรฝึกอบรม 18 กันยายน 2558 4 วัน 8,800 9,700

A15LM127P จิตวิทยาเพื่อความส�าเร็จในการท�างาน 21 กันยายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM128P 10 ก้าวสู่ความเป็นหัวหน้างานเชิงปฏิบัติการ 22 กันยายน 2558 2 วัน 4,700 5,200

A15LM129P การประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม (ภาคปฏิบัติ) 22 กันยายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM130P ศิลปะการพูดอย่างมีชั้นเชิง 23 กันยายน 2558 1 วัน 2,500 3,000

A15LM131P การสร้างแรงจูงใจและจิตส�านึกในการท�างาน ด้วยวิธีการ 7Q 23 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM132P การบริหารงานเอกสาร 24 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM133P การท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 24 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM134P เทคนิคการเป็นผู้บังคับบัญชา 25 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM043P บริการอย่างไรให้ลูกค้าพอใจสูงสุด 28 กันยายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

ไม่เพียงแต่ผลส�าเร็จในเรื่องที่ประเมินทางด้านเงินเท่านั้น  
ผลส�าเรจ็อกีอย่างหนึง่ก็คอื ความผกูพนัธ์ของพนกังานทีมี่อัตราการเพ่ิม
สูงขึ้น ในปี 2557 มีการวัด ประเมินความผูกพันของพนักงานออกมาใน
ระดับที่ 79% โดยมีปัจจัยหลักที่ใช้วัดด้วยกัน 3 ปัจจัย คือ Think – Feel 
- Act

Think   
➲ เชื่อในเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของธนาคาร
➲ สนับสนุนคุณค่าหลักของธนาคาร
Feel 
➲ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
➲ มุง่มัน่ ตัง้ใจ ให้ค�าแนะน�าทีจ่ะให้ธนาคารเป็นสถานทีท่ีด่ใีน

การท�างาน
➲ ภูมิใจเป็นส่วนหนึ่งของธนาคาร
ACT 
➲ ตั้งใจใส่ความพยายามที่จะท�าให้เกิดผลส�าเร็จ
➲ ตั้งใจที่จะท�างานอยู่กับองค์กร โดยไม่ออกไปไหน

ตัวอย่างที่สอง โรงพยาบาลศิริราช 

วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล “เป็นสถาบันทางการแพทย์ของ
แผ่นดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับสากล”

วัฒนธรรมองค์กร: SIRIRAJ
S  = Seniority - รักกันดุจพี่น้อง
I  = Integrity - ซื่อสัตย์ถูกต้อง เชื่อถือได้
R  = Responsibility - รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา 

I  = Innovation - คิดสร้างสรรค์
R  = Respect - ให้เกียรติ เอาใจเขาใส่ใจเรา
A  = Altruism - ค�านงึถงึประโยชน์ของผูอ้ืน่ และส่วนรวมเป็นท่ีตัง้
J  = Journey to excellence and sustainability - มุ่งพัฒนา

สู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
โรงพยาบาลศิริราช เป็นโรงพยาบาลขนาด 2,000 กว่าเตียง  

มพีนกังานทัง้หมดประมาณ 15,000 คนเศษ   ให้บรกิารผูป่้วยนอก (OPD) 
กว่า 2,900,000 ราย/ปี และผู้ป่วยใน (IPD) ประมาณ 80,000 ราย/ปี 

มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3 ด้าน 
ให้การรักษา และการบริการที่มีคุณภาพ และความไว้วางใจ

สูงสุดตามมาตรฐานสากล
➲ จัดระบบให้บริการผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพสูง
➲ บรูณาการ และสร้างเครอืข่ายของการรกัษาพยาบาลผู้ป่วย

โรคซับซ้อนอย่างครบวงจร
การพฒันาคณุภาพเป็นไปอย่างต่อเนือ่งนบัตัง้แต่ปี 2542 มกีาร

แบ่งการพัฒนาออกเป็น 5 ระยะ พัฒนาระบบคุณภาพ 5ส PDCA
1.  การพัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วย Utilization Manage-

ment, Knowledge Management
2.  การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ Risk Management การพัฒนา

งานประจ�าสู่การวิจัย (Routine to Research: R2R)
3.  การพัฒนาองค์กรทีม่ชีวิีต และเรยีนรูสู้น่วัตกรรม Siriraj KM 

Strategy, Lean, TQA
4.  พัฒนาสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย วัฒนธรรม

คณุภาพ วัฒนธรรมการเรยีนรู ้และความเป็นเลศิอย่างย่ังยืน Lean R2R
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A15LM135P เคล็ดไม่ลับในงานจัดซื้อ เพื่อเพิ่มผลก�าไรให้องค์การ 28 กันยายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM136P เทคนิคการท�า Training Road Map และวางแผนเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

(ภาคปฏิบัติ) 

29 กันยายน 2558 2 วัน 4,500 5,000

A14MP297P ภาระหน้าที่และบทบาทของหัวหน้างานในการเก็บรักษาพนักงานเข้าใหม่ 29 กันยายน 2558 2 วัน 4,500 5,000

A15LM137P พูดโทรศัพท์อย่างไรให้มีประสิทธิภาพและประทับใจ 3 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM068P การประเมินผลการปฏิบัติงาน 6 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM138P จัดซื้ออย่างไรให้มีประสิทธิภาพ 6 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM144P เทคนิคการเป็นล่ามภาษาญี่ปุ่นแบบมืออาชีพ 6 ตุลาคม 2558 2 วัน 5,500 6,600

A15LM139P การจัดการข้อขัดแย้ง เพื่อสร้างสัมพันธภาพในงาน 7 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM140P มนุษยสัมพันธ์ “ความส�าเร็จในการท�างานขององค์การยุคใหม่” 8 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM141P หัวหน้างานแนวใหม่ 8 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,500 5,000

A15LM142P การใช้ภาษาในการเขียนเชิงธุรกิจ : การบันทึกข้อความและจดหมายธุรกิจ 9 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM143P เตรียมพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน 9 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM145P จิตวิทยาบริหาร (Management Psychology) 12 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM146P การพัฒนาทักษะ “การคิด” เพื่อการแก้ปัญหาส�าหรับหัวหน้างาน (ด้วยกรณี

ศึกษา) 

13 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,500 3,000

A15LM147P การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจทางการบริหาร 13 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,500 5,000

A15LM148P เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมตาม Competency อย่างมีประสิทธิผล 14 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM149P การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 15 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM150P ศิลปะการครองใจหัวหน้าและผู้ร่วมงานแบบ Win Win 15 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM151P ลูกน้องที่หัวหน้าต้องการและองค์กรยอมรับ 15 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C15TR020P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel 2010 23 กันยายน 2558 2 วัน 4,500 5,000

C15TR023P สร้างกราฟอย่างมืออาชีพด้วย Excel 2010 25 กันยายน 2558 1 วัน 3,000 3,500

C15TR024P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 1 3 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,300

C15TR025P เทคนิคและการสร้างลูกเล่นต่างๆ ใน PowerPoint 8 ตุลาคม 2558 1 วัน 3,000 3,500

C15TR026P รู้ลึก รู้จริง สูตรและฟังก์ชั่นยอดนิยมใน Excel อย่างมืออาชีพ 14 ตุลาคม 2558 3 วัน 6,500 7,000

กลุ่มวิชาพลังงานสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (E)

E15WK029P การตรวจสอบเพื่อการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า 18 กันยายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

E15WK030P การตรวจสอบระบบไฟฟ้าเพื่อความปลอดภัย 2 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

E15WK031P ความปลอดภัยในการใช้สารเคมี 2 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

E15WK032P การฝึกให้หยั่งรู้อันตรายล่วงหน้าด้วย KYT 4 Round 8 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

E15WK033P ผู้ควบคุมประจ�าหม้อน้�าและหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�าความร้อน 12 ตุลาคม 2558 6 วัน 6,000 6,700

E15WK034P เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน ระดับบริหาร 15 ตุลาคม 2558 2 วัน 5,000 5,800

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I15KL048P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อก�าหนด ISO 9001 18 กันยายน 2558 2 วัน 4,200 4,900

I15KL051P Temperature Measuring Instrument Calibration 18 กันยายน 2558 2 วัน 5,000 5,600

I15KL049P การสอบเทียบไฮเกจ ด้วยเกจบล็อก (ภาคปฎิบัติ) 19 กันยายน 2558 2 วัน 5,000 5,600

I15KL050P การสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์ด้วยเกจบล็อก 26 กันยายน 2558 2 วัน 5,000 5,600

I15KL052P การสอบเทียบเครื่องแก้วปริมาตร 3 ตุลาคม 2558 2 วัน 5,000 5,600

I15KL053P Method Validation for Testing & Calibration Lab 3 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,700 3,200
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I15KL054P PID Tuning for Process Control Optimization 3 ตุลาคม 2558 2 วัน 5,000 5,700

I15KL055P การตีความและวิเคราะห์ใบรายงานผลการสอบเทียบ 6 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,200

I15KL056P การประมาณค่าความไม่แน่นอนในการวัด 10 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,200

I15KL057P ISO/IEC 17025 : Requirement 10 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,600 5,100

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M15NR058P การผลิตแบบของเสียเป็นศูนย์ 15 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR059P บัญชีคุมพัสดุคงคลัง และการตรวจนับสินค้าคงคลัง 15 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR060P การลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคนิค VE 17 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR061P การลดเวลารอบการท�างานและปรับปรุงวิธีการท�างานด้วยเทคนิค MTM-2 22 กันยายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

M15NR062P การก�าหนดตารางการผลิตหลักและการวางแผนก�าลังการผลิตขั้นต้น 23 กันยายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

M15NR063P การวิเคราะห์ ต้นทุน ปริมาณ ก�าไร 25 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR064P โลจิสติกและห่วงโซ่อุปทาน 29 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR065P การวางแผนความต้องการใช้วัสดุและการวางแผนความต้องการก�าลังการผลิต 6 ตุลาคม 2558 2 วัน 5,600 6,200

M15KL036P การวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ ส�าหรับผู้บริหาร 8 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR066P Warehouse Management 13 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR067P การจัดระบบคลังสินค้าและพัสดุตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 14 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR068P การค�านวณหาเวลามาตรฐานในงานด้วยโปรแกรม WorkStudy+ 14 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

กลุ่มวิชาบำารุงรักษาทวีผล (P)

P15NR045P การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้วย Why-Why, CE, PM 24 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

P15NR046P เทคนคิการจัดท�ารายการมาตรฐานบ�ารงุรกัษาเครือ่งจกัร อปุกรณ์การผลติ (เชงิปฏบิตั)ิ 25 กันยายน 2558 1 วัน 2,700 3,200

P15NR047P การวางแผนบ�ารุงรักษาเครื่องจักรกลเชิงป้องกัน 25 กันยายน 2558 2 วัน 4,200 4,700

P15NR048P ประยุกต์ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อท�าประวัติและวัดประเมินระบบบ�ารุงรักษา 26 กันยายน 2558 2 วัน 4,500 5,000

P15NR049P ระบบเชิงรุกบ�ารุงรักษา เครื่องจักรไร้ปัญหา (รั่ว ซึม สึกหรอ) 10 ตุลาคม 2558 1 วัน 3,000 3,500

P15NR050P การบริหารและการจัดการอะไหล่ในงานบ�ารุงรักษา 14 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q15TR046P ข้อก�าหนด ISO/TS 16949:2009 มาตรฐานคุณภาพส�าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ 16 กันยายน 2558 3 วัน 6,500 7,000

Q15TR047P มาตรฐานระบบการตรวจสอบ MIL-105E 17 กันยายน 2558 1 วัน 2,400 2,800

Q15TR048P การวิเคราะห์ระบบการวัด : Measurement System Analysis (MSA 4th Edition) 18 กันยายน 2558 2 วัน 4,500 5,000

Q15TR049P สถิติพื้นฐานส�าหรับการปรับปรุงคุณภาพ 22 กันยายน 2558 2 วัน 4,500 5,000

Q15TR050P การออกแบบการทดลอง DOE 29 กันยายน 2558 2 วัน 4,500 5,000

Q15TR051P การแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพด้วยวิธีการสถิติขั้นพื้นฐาน 

โปรแกรม Minitab R17 

6 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,500 5,000

Q15TR052P ฝึกอบรมผู้ตรวจติดตามระบบมาตรฐาน ISO / TS 16949 : 2009 6 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,500 5,000

Q15TR053P เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุรากเหง้าส�าหรับวิศวกร 8 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,500 5,000

Q15TR054P ผู้จัดการระบบคุณภาพ ISO 9001 8 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,500 5,000

Q15TR055P กระบวนการอนมุตัชิิน้ส่วนการผลติ : Production Part Approval Process : PPAP 10 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,800

Q15TR056P เตรียมความพร้อมสู่ ISO 9001 : 2015 15 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,500 3,000

บุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมประจำาโรงงาน

E15NT014E ผู้ควบคุมก๊าซ ส�าหรับโรงงานใช้งาน หรือเก็บก๊าซฯ 28 กันยายน 2558 3 วัน 5,000 5,500

E15CK017E ผู้ปฎิบัติงานประจ�าระบบบ�าบัดมลพิษน�้า 28 กันยายน 2558 2 วัน 3,500 4,200

E15CK018E ผู้ควบคุมระบบบ�าบัดมลพิษน�้า 12 ตุลาคม 2558 5 วัน 7,200 8,400
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