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ฉบับ
ที่แล้วทิ้งท้ายไว้ในประเด็น การพัฒนาคุณภาพของ 
โรงพยาบาลศิริราช มีการแบ่งการพัฒนาออกเป็น  

5 ระยะ นับตั้งแต่ปี 2542 ถึงปี 2558
รอยต่อระยะที่ 4 ถึงระยะที่ 5 คือ การพัฒนาองค์กรที่มีชีวิต 

และเรยีนรูสู้น่วตักรรม Siriraj KM Strategy, Lean, TQA ถึงการพฒันา
สู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรม
การเรียนรู้ และความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน Lean R2R  

สังเกตเห็นว่าทางโรงพยาบาลศิริราช ได้น�ำระบบ Lean เข้า
มาใช้ โดยให้ความส�ำคญัในการลดความสญูเปล่า เพิม่คณุค่าแก่ผูร้บั
บริการ โดยไม่เพิ่มต้นทุนการผลิต 

โครงสร้างการด�ำเนินงานระบบ Lean มีการแต่งตั้งคณะ
กรรมการบริหารทรัพยากรตามแนวคิด Lean (Lean Task Force) มี
ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลเป็นประธาน พร้อมแต่งตั้งงานบริหาร
ทรัพยากรสุขภาพ ท�ำหน้าที่พัฒนางาน ให้ค�ำแนะน�ำ (Facilitator) 
และติดตาม ตามแนวทาง Lean ที่มีภาระงานที่ส�ำคัญ 3 ภาระงาน

1. 	 การให้ความรู้ ( Education & Training)
2. 	 การส่งเสริม (Facilitate) และ
3. 	 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
การขับเคลื่อนในเชิงปฏิบัติ มีการด�ำเนินงานแบบแนว 

คู่ขนาน คือ 
1. 	 การขับเคลื่อนจากหน่วยงานย่อย (Bottom up project)  
ท่ีเป็นสายธารคณุค่า (Value Stream Mapping) การให้บรกิาร

ภายในหน่วยงานที่ไม่ซับซ้อน สามารถเห็นผลได้ภายใน 1-3 เดือน 
(Quick Win Project) ผู้ปฏิบัติเป็นคนริเริ่มโครงการ เช่น การใช้ 5ส 
Visual Management) การปรับปรุงมาตรฐาน การป้องกันความผิด
พลาดด้วย Error Proof 

2.	 การขับเคลื่อนที่เรียกว่า Top Down Project  
เป็นโครงการที่ริเริ่มจากทีมบริหารที่เป็นสายธารคุณค่า 

(Value Stream Mapping) การให้บรกิารทีม่คีวามซบัซ้อน ตอบสนอง

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

พันธกิจวิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
เสริมด้วยการจัดต้ัง Lean Clinic ในการท�ำหน้าที่วิเคราะห์

ปัญหา ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ช่วยเหลือการให้ความรู้ การแก้ไขด้าน
เทคนิค เพื่อให้ให้บุคลากร หรือทีมที่พัฒนาที่มีข้อติดขัด หรือไม่แน่ใจ
ในการด�ำเนินการพัฒนา ผลท�ำให้โครงการ Lean ขยายออกไปอย่าง
กว้างขวางทุกหน่วยงาน

กิจกรรมโดดเด่น ที่น�ำมาใช้กับโครงการ Lean ที่เป็นตัวอย่าง
ที่ดี คือ กิจกรรม Routine to Research หรือ R2R กับกิจกรรม การ
ปรับปรุงด้วยความรวดเร็ว หรือ Rapid Improvement Event

ขอพูดถึง R2R ก่อน
R2R เป็นงานวิจัยง่ายๆ มีบันทึกเป็นหลักฐานหรือเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบจากงานประจ�ำ ท�ำให้เกดิ “นวตักรรมบรกิาร” เป็นการ
น�ำความรูม้าช่วยปรบัปรงุงานหรอืการบรกิารให้มผีลด ีมปีระสทิธภิาพ 
และประสทิธผิลมากขึน้ อนัเป็นการพฒันาคุณภาพงานประจ�ำ ทมีงาน
ประจ�ำก็ท�ำกันอยู่แล้ว  

คุณลักษณะของ R2R มี 4 ด้านคือ
1.	 โจทย์วจิยั ค�ำถามการวิจยัต้องมาจากปัญหาหน้างาน มา

จากงานประจ�ำที่ท�ำอยู่ เป็นการแก้ปัญหาหรือต้องการพัฒนางาน
ประจ�ำให้มีคุณภาพสูงขึ้น

2.	 ผู้วิจัย ต้องเป็น ”ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำ” นั้นเอง และต้องท�ำ
หน้าที่หลักในการวิจัยด้วย

3.	 ผลลัพธ์ของงานวิจัย ต้องวัดผลที่ได้จากผู้รับบริการ 
(ผู้ป่วย) หรือการบริการที่ส่งผลต่อผู้ป่วยโดยตรง เช่น การลดขั้นตอน
การท�ำงาน การบริการดีขึ้น แก้ปัญหาภาระงานที่ท�ำอยู่ได้  

4.	 การน�ำผลวจิยัไปใช้ประโยชน์ ผลงานวิจยัต้องวนกลบัไป
ก่อเกดิการเปลีย่นแปลง/ปรบัปรงุต่อการให้บรกิารผูป่้วยโดยตรง ท�ำให้
การบริการดีขึ้นในบริบทของแต่ละองค์กร

R2R เป็นเครื่องมือพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร 
วฒันธรรม และคณุค่าขององค์กรทีม่พีลวตัรเิริม่สร้างสรรค์ในทกุระดบั 
ทกุส่วนขององค์กร อาศยัการสร้างการเปลีย่นแปลงเป็นเครือ่งมอืของ

ตัวอย่างที่ดี
จากฉบับที่แล้วต่อ
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การเรียนรู้ เป็นการเรียนรูท้ีใ่ช้ความรู ้และสร้างความรูไ้ปพร้อมกนั เมือ่
ท�ำอย่างกว้างขวางต่อเนือ่ง และยัง่ยนื องค์กรจะขบัเคลือ่นไปสูอ่งค์กร
เรียนรู้ (Learning Organization: LO)  

ผลลัพธ์จากการท�ำงาน R2R คือ ส.ป.ก. 
ส 	 = 	 ความสุข ความสนุกจากการท�ำงาน    
ป 	 = 	 ปัญญา เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น และ
ก 	 = 	 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ส่วนกิจกรรม Rapid Improvement Event จะคล้ายกับที่ 

องค์กรอื่นๆ ใช้กันในระบบ Lean ที่เรียกว่า Kaizen Blitz เป็นการ
ปรับปรุงให้ได้ผลอย่างรวดเร็ว ที่ตอบสนองการท�ำงานในระบบ Lean

กระบวนการการท�ำ kaizen Blitz
ขั้นตอนการเตรียมตัว   
➠	 การก�ำหนดทีมงานที่เกี่ยวข้อง
ขั้นลงมือตาม PDCA ให้เห็นผลส�ำเร็จใน 5 วัน 
วันที่ 1 เรียนรู้ร่วมกัน (Day of Learning)
➠	 การก�ำหนดจุดที่เป็นปัญหา หรือจุดที่ต้องการปรับปรุงใน

การท�ำ Kaizen Blitz
➠	 การวิเคราะห์กระบวนการ(Map out Process)
➠	 การทบทวนข้อมูล
➠	 การค�ำนวณหา Takt Time
วันที่ 2 สังเกตกระบวนการที่หน้างานจริง (Go to Gemba)
➠	 การใช้เครือ่งมอื (Tools) แบบฟอร์ม วเิคราะห์กระบวนการ

ท�ำงาน	
➠	 การจัดท�ำ Future State
➠	 การจดัท�ำแผนปรบัปรงุ (Improvement Plan on Kaizen)
วันที่ 3 ลงมือท�ำ (Just Do it)
➠	 การก�ำหนดวิธีการ การท�ำงานใหม่
➠	 การปรับปรุงสภาพทางกายภาพ (Physical)
➠	 การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน
วันที่ 4 ขัดเกลา แก้ไขจุดบกพร่อง (Refine & Debug)
➠	 การตรวจสอบผลจากวันที่ 3 
➠	 การปรบัปรงุแก้ไข พจิารณาเปรยีบเทยีบกบั Future State            
วันที่ 5 สร้างความยั่งยืน และแสดงการยอมรับ (Sustain & 

Recognize)
➠	 การจัดท�ำมาตรฐาน
➠	 การจัดท�ำแผนการอบรมตามมาตรฐาน
➠	 การสื่อสารผลส�ำเร็จให้แก่ผู้เกี่ยวรับทราบ
➠	 การให้รางวัลเพื่อจูงใจแก่ทีมงานที่ประสบความส�ำเร็จ
 ส�ำหรับกระบวนการ Rapid Improvement Event ของ 

โรงพยาบาลศิริราช จะเป็นกระบวนการเดียวกันกับ Six Sigma คือ 
DMAIC มาประยุกต์ดังนี้

D: Define - What is important? เป็นการค้นหาปัญหาที่มี
ความส�ำคัญต่อผู้รับบริการ และก�ำหนดผู้รับผิดชอบ

M: Measure - How are you going? ทราบสถานะปัจจุบัน
ของปัญหา จากการเก็บข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ

A: Analysis - What is wrong? ศึกษาต้นตอ (Root cause) 
ของปัญหา และผลกระทบต่อกระบวนการ วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
(Statistical Analysis)

I: Improve - What need to be done? น�ำผลวิเคราะห์ศึกษา
ทีด่ทีีส่ดุ (Best Solution) ไปปฏบิตัใินกระบวนการท�ำงาน (Implemen-
tation)

C: Control - How do we sustain improvement? การควบคมุ
กระบวนการเพื่อให้มั่นใจได้ว่า มีการน�ำไปปฏิบัติ และได้ผลลัพธ์ที่ดี
อย่างยั่งยืน 

ผลลัพธ์ของการทำ�ระบบ Lean 

1. 	 ด้านคุณภาพ และความปลอดภัย
1.1 อตัราการเสยีชวีติของผูป่้วยลดลง โดยฌพาะในกลุม่เสีย่ง 

3 โรค คือ หลอดเลือดสมองเฉียบพลัน กล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด
เฉียบพลัน และผ่าตัดหลอดเลือดหัวใจ

1.2 อัตราความเส่ียง หรืออุบัติการณ์ความเสียหายที่เกิดขึ้น
กับผู้ป่วยลดลง

1.3	ภาวะแทรกซ้อนจากแผลกดทับลดลง
1.4 อัตราความพึงพอใจของผู่รับบริการสูงขึ้น
2. 	 ด้านเวลาหรือการส่งมอบ
2.1 ผู้ป่วยได้รับบริการตรวจภายใน 30 นาที เพิ่มขึ้น
2.2 ผู้ป่วยกลับบ้านได้เร็วขึ้นจาการส่งยาทางไปรษณีย์
2.3 ระยะเวลาที่ผู้ป่วยนอนโรงพยาบาลลดลง
3. 	 ด้านต้นทุน
3.1 ลดปริมาณพัสดุ และยาในคลัง
3.2 สัดส่วนต้นทุนต่อรายได้มีแนวโน้มลดลง
4. 	 ด้านขวัญก�ำลังใจของบุคลากร
4.1 ความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรมีแนวโน้ม

สูงขึ้น
4.2 อัตราการลาออก มีแนวโน้มลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทั้ง 2 องค์กร ธนาคาร CIMB และโรงพยาบาลศิริราช ได้น�ำ 

Lean เข้ามาใช้ สามารถมองเห็นผลลัพธ์ที่จับต้องได้อย่างชัดเจน 
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี (Best Practice) ให้กับองค์กรต่างๆ โดย
เฉพาะทางด้านอุตสาหกรรมบริการ ที่ต้องการเห็นผลส�ำเร็จทางด้าน
การเงนิ หรอืความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร นัน่คอืการสร้างผลติภณัฑ์
บริการ (Product) ได้อย่างมีคุณภาพ ที่เป็นผลมาจากกระบวนการที่
เป็นเลิศ (Process) และเกิดความยั่งยืนได้ต้องสร้างคน (People) คือ 
มีทั้งความสามารถ (Competency) และความผูกพันต่อองค์กร (En-
gagement)

อ้างอิง

➢	 เอกสารอบรม “งาน R2R” ภาคอีสานต้นแบบ (21-22 พ.ค. 57)” 

ของ รุจินาถ อรรถสิษฐ นักวิชาการอิสระ

➢	  เอกสารสรุป “น�ำเสนอผลงาน Thailand Lean Award 2015”, จัด

โดยสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น)
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
เวลา

สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A15LM149P การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 15 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM151P ลูกน้องที่หัวหน้าต้องการและองค์กรยอมรับ 15 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM152P กลยุทธ์การเรียนรู้ตนเองและผู้อื่นเพื่อพัฒนาตนเองและทีมงานด้วย

“นพลักษณ์”

16 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM153P ภาวะผู้นำ� (ผู้นำ�แห่งศตวรรษการเปลี่ยนแปลง) 19 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM164P การสื่อสารที่เกิดประสิทธิผล 19 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM154P EQ (เพื่อ) สร้างคุณค่าของชีวิตการทำ�งาน 20 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM155P Finance for Non-Financial การอ่านและวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี 

สำ�หรับผู้บริหารที่ไม่ใช่นักบัญชี

20 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM156P การพัฒนาผู้บริหารระดับต้น 21 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM157P เทคนิคการสัมภาษณ์งานแนวใหม่ 27 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM158P การบริหารงานเอกสาร 27 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM159P การสร้างเกมนำ�ไปใช้ในการฝึกอบรมและการทำ�งาน 27 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM160P การประสานงานอย่างมีประสิทธิผล 28 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM161P หัวหน้าดี ๆ ที่ไหนมีขาย 28 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM162P เทคนิคการสั่งงานและติดตามงาน 29 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM066P ทักษะการเป็นหัวหน้างานรุ่นใหม่ ที่เข้าใจการบริหาร Gen Y 30 ตุลาคม 2558 2 วัน 6,000 7,000

A15LM163P การพัฒนาบุคลิกภาพและการพูดต่อที่ชุมชน 30 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM165P ระบบการจัดทำ�และเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 30 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,500 3,000

A15LM166P เทคนิคการเป็นผู้บังคับบัญชา 30 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM167P การหาความจำ�เป็นและการจัดทำ�แผนการฝึกอบรม (ภาคปฏิบัติ) 3 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM168P กฎหมายแรงงาน (ใหม่) สำ�หรับผู้บริหาร และ นักบริหารงานบุคคล 5 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM169P เทคนิคการสอนงานแบบ On The Job Training 5 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

A15LM170P จดุประกาย...ระบบงานธรุการสำ�นกังาน…ใหก้า้วไกล ทนัคน ทนังาน ทนัเวลา 10 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15LM171P ขอ้ตกลงในการสง่มอบสนิคา้และการเงนิทีต่อ้งใชบ้รหิารการจดัซือ้-ขาย สนิคา้

ระหว่างประเทศ

10 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 6,000 7,000

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C15TR026P รู้ลึก รู้จริง สูตรและฟังก์ชั่นยอดนิยมใน Excel อย่างมืออาชีพ 14 ตุลาคม 2558 3 วัน 6,500 7,000

C15KL030P การเขียนแบบเทคนิคตามมาตรฐานญี่ปุ่น (JIS) 21 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,500

C15TR028P การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรวดเร็วแบบมืออาชีพด้วย Pivot Table ใน Excel 27 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,800 3,300

C15TR027P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 28 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,300

กลุ่มวิชาพลังงานสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (E)

E15WK033P ผู้ควบคุมประจ�ำหม้อน�้ำและหม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�ำความร้อน 12 ตุลาคม 2558 6 วัน 6,000 6,700

E15WK034P เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ระดับบริหาร 15 ตุลาคม 2558 2 วัน 5,000 5,800

E15WK036P การเป็นวิทยากรผู้อบรมความปลอดภัย 19 ตุลาคม 2558 3 วัน 6,500 7,200

E15WK035P ความปลอดภัยในการซ่อมบ�ำรุง 24 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

E15WK037P การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยด้วย BBS 4 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 2,400 2,900
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กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I15KL058P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อก�ำหนด ISO 9001 16 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,200 4,900

I15KL059P การสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์ด้วยเกจบล็อก 17 ตุลาคม 2558 2 วัน 5,000 5,600

I15KL060P การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 28 ตุลาคม 2558 2 วัน 5,000 5,600

I15KL061P ISO/IEC 17025 : Documentation 5 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 4,600 5,100

I15KL062P การประมาณค่าความไม่แน่นอนในการวัด 7 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 4,700 5,200

I15KL063P การทดสอบเครื่องชั่งและการสอบเทียบตุ้มน�้ำหนักมาตรฐาน 7 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 5,000 5,600

I15KL064P pH  Measurement & Calibration (Theory) 10 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 2,700 3,200

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M15NR066P Warehouse  Management 13 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR067P การจัดระบบคลังสินค้าและพัสดุตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 14 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR068P การค�ำนวณหาเวลามาตรฐานในงานด้วยโปรแกรม WorkStudy+ 14 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR069P กลยทุธ์การตรวจเชค็พสัดคุงคลังประจ�ำปี เพือ่ป้องกนัปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัพสัดุ

คงคลัง

16 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR070P เทคนิคการป้องกันความผิดพลาดในกระบวนการผลิต (ด้านบริหารจัดการ) 16 ตุลาคม 2558 1 วัน 3,000 3,600

M15NR071P การประยุกต์เทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ (IE Techniques) 16 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,500

M15NR072P การบริหารพัสดุคงคลัง (ภาคทฤษฎี) 20 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,500

M15NR073P การลดต้นทุนที่ทุกคนมีส่วนร่วม 20 ตุลาคม 2558 1 วัน 3,000 3,600

M15NR074P กลยุทธ์การจัดสมดุลสายการผลิต เพื่อเพิ่มผลิตภาพ 28 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,700 5,500

M15NR075P Logistics  Management 4 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

M15NR076P การก�ำหนดตารางการผลิตและการควบคุม ส�ำหรับการผลิตตามสั่งและผลิต

เพื่อสต๊อก

5 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 4,700 5,500

กลุ่มวิชาบำ�รุงรักษาทวีผล (P)

P15NR050P การบริหารและการจัดการอะไหล่ในงานบ�ำรุงรักษา 14 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

P15KL054P การบ�ำรุงรักษาชิ้นส่วน Transmission ในโรงงานอุตสาหกรรม 16 ตุลาคม 2558 1 วัน 3,000 3,600

P15NR051P การวางแผนและวัดผลระบบบ�ำรุงรักษา(เชิงปฏิบัติ) 16 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,500 5,000

P15KL055P การวิเคราะห์สัญญาณการสั่นสะเทือนเบื้องต้น 22 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,700 3,200

P15NR052P กลยุทธ์การควบคุมอุปกรณ์คลังอะไหล่และการบ�ำรุงรักษา 22 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

P15NR053P การบ�ำรุงรักษาเชิงพยากรณ์ 29 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,700 3,200

P15KL031P การปรับสมดุล (Balancing ) เครื่องจักร อุปกรณ์ ชิ้นส่วนหมุน (เชิงปฏิบัติ) 30 ตุลาคม 2558 2 วัน 4,200 4,700

P15NR056P เทคนิคการควบคุมค่าใช้จ่ายในงานซ่อมบ�ำรุง 6 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q15TR056P เตรียมความพร้อมสู่ ISO 9001 : 2015 15 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,500 3,000

Q15TR057P การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า (Advanced Product Quality 

Planning : APQP)

17 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,800

Q15TR058P การจดัท�ำและควบคมุเอกสารระบบคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 2 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 4,500 5,000

Q15TR059P การควบคุมคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล (ส�ำหรับหัวหน้างานชั้นต้น) 3 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 4,500 5,000

Q15TR060P แนวปฏิบัติบริหารจัดระบบจิตส�ำนึกคุณภาพ 6 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 2,400 2,800

Q15TR061P การออกแบบการทดลอง DOE 10 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 4,500 5,000
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บุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมประจำ�โรงงาน

E15CK018E ผู้ควบคุมระบบบ�ำบัดมลพิษน�้ำ 12 ตุลาคม 2558 5 วัน 7,200 8,400

E15CK019E ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำระบบบ�ำบัดมลพิษอากาศ 26 ตุลาคม 2558 2 วัน 3,500 4,200

E15CK020E ผู้ควบคุมระบบบ�ำบัดมลพิษอากาศ 2 พฤศจิกายน 2558 5 วัน 7,200 8,400

E15CK020E ผู้ควบคุมระบบบ�ำบัดมลพิษอากาศ 2 พฤศจิกายน 2558 5 วัน 7,200 8,400

กลุ่มวิชาการผลิตอัตโนมัติ

U15KL007P เรียนรู้การใช้งาน Arduino ด้วยโปรแกรม LabVIEW 20 ตุลาคม 2558 2 วัน 5,000 5,600

หลักสูตรที่บรรยายโดยผู้เชี่ยวชาญชาวญี่ปุ่น

P15PJ020SC TPM เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 26 ตุลาคม 2558 1 วัน 3,800 4,200

P15PJ012SC แนวคิดส�ำหรับ TPM Part 2 4 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 3,800 4,200

P15PJ013SC การส่งเสริมผลักดัน TPM Part 2 อย่างเป็นรูปธรรม 5 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 3,800 4,200

P15PJ016SC Part 1 Quality Maintenance ส�ำหรับอุตสาหกรรมอาหาร 6 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 3,800 4,200

P15PJ014SC แนวคิดส�ำหรับ TPM Part 3 10 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 3,800 4,200

P15PJ015SC การส่งเสริมผลักดัน TPM Part 3 อย่างเป็นรูปธรรม 11 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 3,800 4,200

หลักสูตรสำ�หรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น

E15CK009J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 20 ตุลาคม 2558 2 วัน 8,500 9,500

หลักสูตรทัศนศึกษาชมโรงงานที่ประสบผลสำ�เร็จในการดำ�เนินกิจกรรมคุณภาพต่างๆ

P15MP010V ทัศนศึกษาดูงาน 5ส & Kaizen Happy Life Happy Working  ชีวิตมีความสุข

สนุกกับงาน

30 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,500.00 3,000.00

หลักสูตรใหม่ / หลักสูตรแนะนำ�

A15NT048D เทคนิคการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 15 ตุลาคม 2558 1 วัน 3,500 4,200

Q15NB008D ไขข้อข้องใจกับ DOE 17 ตุลาคม 2558 2 วัน 6,300 7,300

A15MP031S การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน 20 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15MP030S สุดยอดเทคนิคการวางแผนปฏิบัติงานสู่ความส�ำเร็จอย่างมืออาชีพ 20 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,800 3,500

C15KB009D นักออกแบบสื่อน�ำเสนองานเชิงสร้างสรรค์ 26 ตุลาคม 2558 1 วัน 3,000 3,600

A15NB051D คอร์สติว...ปลุกพลัง เปลี่ยนตัวเอง สู่ความส�ำเร็จ 28 ตุลาคม 2558 2 วัน 8,000 9,200

A15MP041S สุดยอดหัวหน้าในสายการผลิตจะอยู่รอด ต้องยอดกว่าเดิม 29 ตุลาคม 2558 4 วัน 8,800 9,500

C15MP002S การวางแผนกลยุทธ์ด้วยการควบคุมงบประมาณด้วย ไมโครซอฟเอ็กเซล 31 ตุลาคม 2558 1 วัน 3,000 3,500

A15NB055D การเสียภาษีเงินได้ของบริษัทที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 31 ตุลาคม 2558 1 วัน 2,500 3,000

A15KB056D ศิลปะการผูกมิตรและจูงใจคน 2 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 6,000 7,000

M15NB013D ขบวนการการคัดเลือก Third Party Logistics (3PL) เพื่อบรรลุเป้าหมาย

องค์การ

3 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 3,000 3,600

A15MP036S การบริหารงานบุคคลอย่างส�ำหรับหัวหน้างาน 4 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15CK057D Project Management Professional Training (for PMP Certification) 4 พฤศจิกายน 2558 5 วัน 25,000 29,000

P15WJ009D ปลุกพลังผู้น�ำ สู่องค์กรผลิตภาพ 6 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 12,000 14,000

M15NB015D การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในรูปแบบลีน 7 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 5,700 6,900

M15MP003S การบริหารการผลิตส�ำหรับหัวหน้างาน 7 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15MP049S การสร้างกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันส�ำหรับกิจการในทาง

ปฏิบัติ

7 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 2,400 2,900

A15NB058D Rapport & Coaching Techniques : สอนคนให้เก่งคิด เป็นงานและมีพลังใจ 9 พฤศจิกายน 2558 2 วัน 600 7,000

M15NB014D การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการจัดการบริหารพื้นที่ในโรงงานและส�ำนักงาน 10 พฤศจิกายน 2558 1 วัน 3,000 3,600


