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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมาชิก และผู้อ่านที่รักทุกท่านครับ ในฉบับที่แล้ว
เราคุยกันเรื่องจุดตรวจสอบ S 4 เพื่อใช้ตรวจสอบ

ประเมนิความเหมาะสมของมาตรการต่างๆ ท่ีก�ำหนดไว้ในแผนปฏบิตัิ
การซึ่งประกอบด้วย

1. 	 มาตรการหรอืกจิกรรมทีก่�ำหนดขึน้นัน้เป็นรปูธรรม น่าจะ
น�ำไปปฏิบัติได้จริงหรือไม่?

2. 	 หากปฏบิตัแิล้วน่าจะบรรลผุลตามเป้าหมายภายในเวลา
ที่ก�ำหนดหรือไม่?

3. 	 การน�ำไปปฏิบตัไิม่น่าจะเกิดผลทางลบกับงานอืน่หรอืกบั
หน่วยงานอื่นหรือไม่

4. 	 น่าจะปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่?
หากค�ำตอบต่อค�ำถามทั้ง 4 ประการนี้เป็นค�ำว่า “ใช่” แล้วละ

ก็แปลว่า มาตรการนี้ใช้ได้
หากทุกมาตรการเป็นอย่างนี้ทั้งหมด แผนปฏิบัติการนี้มี

โอกาสประสบผลส�ำเร็จอย่างน้อย 80% ขึ้นไปครับ
แต่หากค�ำตอบประการใดประการหนึ่งในทั้ง 4 ประการนี้

เป็น “ไม่” แล้วละก็ ให้คิดมาตรการใหม่ได้เลยครับ เพราะไม่มีทาง
ท�ำได้ส�ำเร็จอย่างแน่นอน

และทิ้งท้ายไว้ว่า
สงัเกตไหมครบัว่ามคี�ำว่า “น่าจะ” อยูใ่นทัง้ 4 ประการเลยละครบั
ในตอนนี้เราจะมาอธิบายเพิ่มเติมถึงค�ำว่า “น่าจะ” และ

เหตุผลของค�ำถามแต่ละประการกันนะครับ
สาเหตุที่มีค�ำว่า “น่าจะ” อยู่ในจุดตรวจสอบทั้ง 4 ประการก็

เพราะว่ามาตรการหรือกิจกรรมเหล่านี้มักเป็นสิ่งใหม่ ไม่เคยลงมือ
ปฏิบัติมาก่อน 

เพราะถ้าเคยปฏิบัติมาก่อนแล้วเป็นสิ่งที่มีประสิทธิผล ก็มัก
จะก�ำหนดอยูใ่นมาตรฐานการปฏบิตังิานแล้วหรอืหากเคยปฏบัิตแิล้ว
ไม่ได้ผล ก็มักจะมีบันทึกไว้ และไม่หยิบยกมาปฏิบัติอีก

เมือ่เป็นสิง่ทีย่งัไม่เคยปฏบิตั ิผลลพัธ์จากการปฏบิติัจะเป็นไป
ตามแต่ละข้อที่ก�ำหนดไว้ใน S 4 หรือไม่ จึงยังไม่แน่นอนนัก ค�ำว่า  
“น่าจะ” จึงเข้ามาเกี่ยวข้อง

แล้วถ้าเป็นอย่างนั้นจะตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ได้อย่างไร
ล่ะครับ?

ตรงนี้อาจารย์ Suyama ไขข้อข้องใจไว้ว่า หากเป็นพนักงาน
ระดบั “มอือาชพี” จรงิแล้ว ค�ำถามแค่นีก้ต้็องตอบได้ด้วยความมัน่ใจ
ในประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมาอย่างแน่นอน

จากฉบับที่แล้วต่อ
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

มฉิะนัน้กส็ามารถอาศยั “ตวัช่วย” เช่น การเกบ็ข้อมลูเพิม่เติม 
หรอืการสอบถามจากผูรู้ผู้เ้ชีย่วชาญกจ็ะสามารถตอบได้ว่า “ใช่” หรอื 
“ไม่ใช่”

ในกรณีเช่นน้ี หากเกิดมีข้อใดได้ค�ำตอบว่า “ไม่แน่ใจ” ให้
อาศยัความรอบคอบตดัสนิเป็นค�ำตอบว่า “ไม่ใช่” แล้วคดิค้นกจิกรรม
หรือมาตรการใหม่แทนจะดีที่สุดครับ

เอาละครับ ทีนี้มาดูความหมายของค�ำถามในจุดตรวจสอบ 
S 4 แต่ละข้อกัน

ในข้อแรก ค�ำว่า “เป็นรูปธรรม” และ “น่าจะปฏิบัติได้” นั้น 
เป็นส่ิงท่ีขยายความ และย�ำ้ความหมายซ่ึงกันและกันนัน่เองครบั ด้วย
หลักการท่ีว่าปัญหาต่างๆ หรือการแก้ไขปรับปรุงจะเกิดเป็นมรรค
เป็นผลก็ต่อเมื่อมีการ “ปฏิบัติ” เกิดขึ้นเท่านั้น

และต้องเป็นการปฏบิตัทิีส่ามารถ “แสดงผลลพัธ์” ให้ดไูด้ ซึง่
ระยะเวลาทีต้่องแสดงผลลพัธ์นัน้กไ็ด้เคยคยุกนัไปแล้วว่าเป็นเวลา 1 
เดือน

สรุปว่าหาก 1 เดือนผ่านไป ไม่สามารถเอาผลลัพธ์เป็น 
หลักฐานมาให้ดูได้ แปลว่าข้อนี้ไม่ผ่านครับ

ในข้อสอง มคี�ำว่า “บรรลผุลตามเป้าหมายในเวลาทีก่�ำหนด” 
กเ็ป็นการขยายความของข้อ 1 ออกมาว่า เมือ่มผีลลัพธ์ย่อยๆ ออกมา
ให้ดูแต่ละเดือนตามข้อ 1 แล้ว ผลลัพธ์ย่อยๆ เหล่านี้รวมกันควร
บรรลุระดับที่เป็นเป้าหมายได้เมื่อถึงระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้

ถือเป็นการทวนสอบอีกทีว่าแน่ใจหรือไม่ว่าการกระท�ำตาม
มาตรการนี้เป็นการ “เดินหน้า” สู่เป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการจริงๆ ?

ในข้อสาม ซึ่งส�ำคัญมาก เพราะมีค�ำว่า “ไม่...เกิดผลทางลบ
กับงานอื่นหรือหน่วยงานอ่ืน...” ท้ังน้ีเพราะ ไม่ว่ามาตรการหรือ
กิจกรรมจะดีเลิศ ให้ผลลัพธ์ตามที่อยากได้ แก้ปัญหาได้หมดจด แต่
หากกลบัเกดิผลทางลบกบังานอืน่หรอืหน่วยงานอืน่แล้วไซร้ กจ็ะไม่
สามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่องยาวนานนั่นเอง

แล้วจะเสียหายอย่างไร?
วิถีซามูไรมีค�ำพังเพยหน่ึงว่าไว้ว่า “ความต่อเน่ืองคือพลัง” 

หมายความว่าอยากจะเกิดพลังแรงกล้าที่ได้จากความเชี่ยวชาญ
ช�ำนาญในการปฏิบัติแล้ว จะต้องท�ำสิ่งนั้นๆ อย่างต่อเนื่องครับ

นักดาบซามูไรที่มีฝีมือ คาวบอยตะวันตกที่เป็นสิงห์ปืนไว 
หรือนักบู๊แดนมังกรที่เรียกว่ามือกระบี่ไวหรือดาบไวนั้น จะเกิดจาก
การฝึกฝนชักดาบ ปืน หรือกระบี่ซ�้ำแล้วซ�้ำเล่า เช่น “อาฮุย” ตัวเอก
หนึ่งในนิยายจีนชุด “ฤทธิ์มีดสั้น เหยี่ยวเดือนเก้า ฯลฯ” ของโก้วเล้ง
นั่นเอง

ทางตะวันตกเองก็มีทฤษฎี 10000 ชั่วโมงครับ กล่าวคือ ใคร
ที่อยากเป็นมืออาชีพที่เชี่ยวชาญช�ำนาญทักษะใดทักษะหนึ่ง ก็ต้อง
ผ่านการฝึกฝนซ�ำ้แล้วซ�ำ้เล่าอย่างน้อย 10000 ชัว่โมงขึน้ไป โดยมกีาร
เกบ็ข้อมลูกรณตัีวอย่างของวงดนตร ีThe Beatles, โปรกอล์ฟ ไทเกอร์ 
วูดส์ หรือนักเทนนิสมืออาชีพต่างๆ ที่ต้องฝึกฝนอย่างน้อย 10000 
ชั่วโมงขึ้นไปก่อนจะประสบความส�ำเร็จได้

ซึ่งต่อมาที่จุดตรวจสอบข้อ 4 สุดท้ายที่ขยายความของข้อ 3 
ด้วยค�ำว่า “ปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง...” 

ข้อนีย้งัมคีวามหมายส�ำคัญอกีประการโดยยดึหลกัของวงจร
การจดัการ PDCA ว่า เมือ่ปฏบิตักิารแล้วได้ผลตามเป้าหมาย กต้็อง
ท�ำเป็นมาตรฐานเพื่อปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่องต่อไป

หมายความว่า หากปฏิบัติไม่ได้ต่อเนื่อง แม้จะได้ผลดี ก็ไม่
สามารถท�ำเป็นมาตรฐานการปฏบิตั ิเพือ่รกัษาระดบัผลลพัธ์ทีด่ไีว้ได้
ครับ

เป็นอันว่าครบถ้วนกระบวนความของจุดตรวจสอบ S 4 
ส�ำหรับแผนปฏิบัติการแล้วนะครับ

	
	


