
19TPA news

CSR Talk

C
S
R
 
T
a
lk

September 2015 ●  No. 225

การ
จดัหาแนวทางการด�าเนนิงานทางด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมี

ทิศทาง และสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยควรประกอบด้วย 

10 ปัจจัยดังต่อไปนี้ (“เปิดผลวิจัย CSR…”, 2550)

1.  กรอบการท�างานต้องมาจากผูน้�าองค์กรทีต่ระหนกัถงึการ

ท�างานเพือ่สงัคมในแนวทางการสร้างหน่วยงานให้มคีวามรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ซึง่ควรมกีารก�าหนดวสัิยทัศน์ และค่านิยมจากองค์กรภายใน 

สร้างพันธะสัญญาทางจริยธรรมด้วยความโปร่งใสท้ังกระบวนการ

ท�างาน และการตรวจสอบต่างๆ

2.  ควรมีการวางกลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงแผนการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

ในแผนการท�างานในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้เกิดความยั่งยืน และมี 

การจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด

3.  องค์กรธุรกิจต้องสร้างความรับผิดชอบ และสร้างคุณค่า

ให้กับลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร โดยสามารถ

เปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสทั้งในด้านการใช้สินค้า และบริการ เพื่อ

จริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ

4.  ต้องมีกระบวนการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมทีมี

ประสทิธิภาพ ซึง่ต้องเริม่จากการจดัการทีด่จีากภายในองค์กรเองก่อน 

จากฉบับที่แล้วต่อ

แบบไทยๆ ตามกระแสโลก

บทที่ 7

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

เมื่อระบบภายในมีความเข้มแข็งก็จะสามารถปรับใช้กับภายนอกได้

ดี

5.  เพื่อสร้างความก้าวหน้าให้องค์กร จึงต้องมีการจัดการ

ความรู้ทางด้าน “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” ที่เป็นระบบ 

เพื่อใช้พัฒนา และยกระดับการท�างานในขั้นต่อๆ ไป

6.  องค์กรต้องปฏบิตัต่ิอพนกังานภายในองค์กรโดยค�านงึถงึ

หลักสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต ค�านึงถึงความ

ปลอดภัยในการท�างานของภายในต่อสังคมโดยรอบอย่างเท่าเทียม

เป็นธรรม

7.  ควรมีการสื่อสารกระบวนความคิดในการท�างานเพื่อ

สงัคมภายในองค์กรให้กบัผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างมรีะบบแบบแผน 

เพราะเมือ่การด�าเนนิงานภายในมปีระสทิธภิาพแล้วต้องมกีารสือ่สาร

ไปยังสาธารณะชนภายนอกให้รับรู้ เพื่อที่จะสามารถน�าแนวคิดมา

ปรบัใช้ในชวีติประจ�าวนั และยงัเป็นการขยายผลแนวคดิทีม่ปีระสทิธิ-

ภาพสู่สังคมภายนอกอีกด้วย

8. องค์กรจะต้องมีการจัดกระบวนการสร้างคุณค่าของ

ผลติภณัฑ์ และบรกิารแก่ลกูค้าขององค์กรอย่างมคีวามรบัผิดชอบต่อ

สังคม โดยพัฒนาการท�างานให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อย

ที่สุด

แนวทางการดำาเนินงานตามหลักการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

จากความจ�าเป็นทีจ่ะต้องปฏบิตัติามหน้าที ่ตามระเบยีบข้อบังคบัทาง

กฎหมาย ตามจารีตหรือบรรทัดฐานของสังคมนั้นๆ กิจกรรมใดที่ต้อง

เป็นไปตามหน้าที่ (Duty) ตามกฎหมาย (Law) หรือตามมาตรฐาน 

(Standard) กิจกรรมนั้นไม่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม

3.  การด�าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรภายในองค์กร 

(Corporate-driven CSR) เป็นการแบ่งประเภทความรับผิดชอบต่อ

สังคมตามทรัพยากรที่ใช้ในการด�าเนินกิจกรรม โดยใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก เช่น องค์กรบริจาคเงินที่ได้จากก�าไรใน

กจิการหรอืบรจิาคสนิค้า และบรกิารของบรษิทัเพือ่ช่วยเหลอืผูป้ระสบ

ภัยสึนามิ หรือน�าพนักงานลงพื้นที่เพื่อเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้

ประสบภัย เป็นการเสียสละทรัพยากรด้านเวลา หรือเป็นการลงแรง 

เป็นต้น 

นอกเหนือจากการลงเงินหรือให้เป็นสิ่งของตามปกติทั่วไป 

และถ้าหากพิจารณาโดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Process) ยังสามารถจ�าแนกออกเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่

ในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-process) ความรับผิดชอบต่อ

สังคมซึ่งแยกต่างหากจากกระบวนการทางธุรกิจที่เกิดขึ้นภายหลัง 

(CSR-after-process) และความรับผิดชอบต่อสังคมเสมือนเป็น 

กระบวนการทางธุรกิจ (CSR-as-process)

4. การด�าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรภายนอกองค์กร 

(Social-driven CSR) เป็นการด�าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอก

องค์กร (Social-driven CSR) เป็นหลัก เช่น การเชิญชวนให้ลูกค้าซื้อ

สนิค้า และบรกิารของบรษิทัในช่วงเวลาการรณรงค์โดยบรจิาครายได้

จากการขายสินค้า และบริการส่วนหนึ่งต่อทุกๆ การซื้อแต่ละครั้งให้

แก่หน่วยงานหรอืมลูนธิต่ิางๆ เป็นการระดมเงนิบรจิาคจากการซ้ือของ

ลูกค้า และมอบหมายให้ผู้อื่นที่มิใช่พนักงานในองค์กรลงแรงช่วย

เหลือในพื้นที่ เป็นต้น

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจ�าแนกกิจกรรม (Activity) ความ 

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสามารถพิจารณาได้ในหลายมิติ ขึ้น

อยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการอ้างอิง อาทิ การจ�าแนกโดยวิธีการด�าเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง การ

จ�าแนกโดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ การจ�าแนกโดยพิจารณา 

ที่เจตนารมณ์แห่งการกระท�า การจ�าแนกตามทรัพยากรที่ใช้ใน 

การด�าเนินงาน การจ�าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ 

ผลกระทบ การจ�าแนกตามการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

การจ�าแนกโดยค�านึงถึงมิติปัญหาทางสังคม การจ�าแนกตาม 

ประเด็นปัญหาทางสังคม การจ�าแนกตามประเภทกิจกรรม และ 

การจ�าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นที่ตั้ง

         

9.  สร้างความร่วมมอืกับพนัธมติรท้ังภาครฐั และเอกชน เพือ่

ให้กระบวนการท�างานมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับศักยภาพ

ความรู้ที่องค์กรมีพันธมิตรอยู่ รวมทั้งยังเป็นการสร้างเครือข่ายการ

ท�างานเพื่อสังคมในประเทศให้มีความเข้มแข็งอีกด้วย

10. มุ่งเน้นผลลัพธ์ของการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ทั้งด้านองค์กรที่ต้องวางแผนในระยะยาว และค�านึงถึง

ผลลัพธ์ทางสังคมที่มีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร และชุมชน 

โดยรอบให้เป็นแผนระยะยาว เพื่อให้สิ่งที่ได้จากการด�าเนินงาน 

มีความยั่งยืน

สรุปได้ว่า ส�าหรบัแนวปฏบิตัใินเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสังคม

ขององค์กร แบ่งได้เป็น 8 หัวข้อ ดังนี้

1.  การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

2.  การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อแรงงาน 

อย่างเป็นธรรม

4.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

5.  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

6.  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

7.  นวัตกรรม และการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�าเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม

8.  การจัดท�ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

 นอกจากนี้ แนวทางการด�าเนินงานตามหลักการความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม มรีายละเอยีดดงันี ้(ซเีอสอาร์เทยีมกบัซเีอสอาร์

แท้ ดูอย่างไร, 2549: ย่อหน้าที่ 1) 

1.  พิจารณาถึงประโยชน์ของกิจกรรมที่ได้รับว่าตกอยู่กับ

สงัคมหรือองค์กรมากกว่ากนั และท่านในฐานะผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องใน

สังคมทั้งระดับใกล้ และไกลควรที่จะสนับสนุนกิจกรรมนั้นหรือไม่

2.  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะต้องเกิดขึ้นจาก

การอาสาหรอืสมคัรใจยนิดใีนการด�าเนนิกจิกรรมด้วยตวัเอง มใิช่เกิด


