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จากฉบับที่แล้วต่อ

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

 ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

➲	 สารสนเทศเชิงกลวิธี คือ สารสนเทศที่ได้รับ
จากการบริหารงานในด้านต่างๆ และมีการน�ำเสนอต่อผู้บริหาร
ระดับกลาง ดังนี้

➧	 สารสนเทศด้านการสรรหา ประกอบด้วย แหล่งจัดหา
แรงงาน ประวัติ และคุณสมบัติของผู้สมัคร ตลอดจนการจัดพิมพ์
จดหมายเรียกสัมภาษณ์ เพื่อใช้ส�ำหรับการคัดเลือกบุคลากร

➧	 สารสนเทศด้านการวิเคราะห์งาน ประกอบด้วย ค�ำ
พรรณนางาน และคุณลักษณะเฉพาะงาน ซึ่งถูกน�ำมาใช้ในการ
ควบคุมต�ำแหน่ง (Job Description) 

➧	 สารสนเทศด้านการควบคุมต�ำแหน่ง ประกอบด้วย 
 โครงสร้างต�ำแหน่งงาน ถูกน�ำมาใช้ส�ำหรับการสรรหา การคัด
เลือก และบรรจุเข้ารับต�ำแหน่งงาน

➧	 สารสนเทศด้านการสวสัดกิาร และผลประโยชน์ ประกอบ
ด้วย รายงานค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการ ค่าตอบแทน และเงิน
ชดเชย ซึ่งถูกใช้ส�ำหรับการคาดการณ์ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับของ
บุคลากร รวมถึงประเมินงบค่าใช้จ่ายขององค์การ

➧	 สารสนเทศด้านการพัฒนา และฝึกอบรม ประกอบ
ด้วย แผนการฝึกอบรม รายชือ่หลักสูตร มกัถูกใช้ส�ำหรบัการโยกย้าย
งาน และการเลื่อนต�ำแหน่งงาน

➲  สารสนเทศเชิงกลยุทธ์
➧	 สารสนเทศด้านการวางแผนอัตรา

ก�ำลัง ประกอบด้วย แผนอัตราก�ำลังคนใน
ระยะยาว และถูกน�ำมาใช ้ส�ำหรับการ

วางแผนความก้าวหน้าในอาชีพงานของ
บุคลากร

➧	 สารสนเทศด้านการเจรจา
ต่อรองแรงงาน เพื่อสร้างความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรกับ 
ผู ้บริหารระดับสูง และระหว่าง

บคุลากรกบับคุลากรด้วยกนัเอง 
ซึง่ข้อมลูสารสนเทศย่อยข้างต้น
จะมีความสอดคล้องกับกระ-

บวนงานด้านทรพัยากรบคุคลขององค์การ และได้มาจากการประมวล
ผลผ่านระบบงานย่อย อันประกอบด้วย

1.	 ระบบวางแผนอัตราก�ำลัง ใช้เป็นเครื่องมือก�ำหนด 
ความต้องการบุคลากรขององค์การ ในส่วนกระบวนการทางธุรกิจ  
เริ่มต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงท�ำการค้นคืนสารสนเทศจากภายใน และ
ภายนอกองค์การ หลังจากนั้น จึงท�ำการน�ำเข้าข้อมูลผ่านโปรแกรม
การวางแผนก�ำลงัคน และน�ำออกสารสนเทศในรปูแบบของแผนอตัรา
การวางก�ำลังคน จึงส่งแผนอัตราก�ำลังคนให้ผู้บริหารระดับกลาง
ท�ำการวิเคราะห์งานต่อ

2.	 ระบบวิเคราะห์งาน ครอบคลุมถึง กระบวนการด้านการ
วิเคราะห์งาน และการควบคุมต�ำแหน่งงาน ในส่วนกระบวนการทาง
ธรุกจิ จะเริม่ต้ังแต่ผูบ้รหิารระดับกลางน�ำแผนอตัราก�ำลงัคนมาท�ำการ
วิเคราะห์ เพื่อจ�ำแนกประเภทของงานตามโครงสร้าง และแผน
กลยุทธ์ พร้อมทั้งจัดท�ำค�ำพรรณนางาน คุณลักษณะเฉพาะงาน เพื่อ
น�ำไปใช้ในการสรรหา คัดเลือก และบรรจุคนเข้าท�ำงาน

3.	 ระบบสรรหา และคดัเลอืก ในส่วนกระบวนการทางธุรกจิ
ของการสรรหา โดยการสร้างระบบเก็บรวบรวมผูส้มคัรงานทีม่คีณุสมบัติ
ตรงกับคุณลักษณะเฉพาะงาน กระบวนการจะเริ่มต้ังแต่เจ้าหน้าที่

เมื่อ IT เข้ามามีบทบาทกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลHRIS
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ประเมินผลการปฏิบัติงานรับเข้าข้อมูลบุคลากร การท�ำงาน 
ผลงาน เพือ่สร้างใบประเมนิให้ผู้ประเมนิท�ำการประเมนิ ผูใ้ต้บงัคบั
บัญชา และส่งผลให้ผู้บริหารพิจารณาปรับเงินเดือน

7.	 ระบบพฒันา และฝึกอบรม ครอบคลมุถงึกระบวนการ
ในส่วนการจดัท�ำแผนการพฒันา การฝึกอบรม และการด�ำเนนิการ
ฝึกอบรมบุคลากร โดยจะศึกษาข้อมูลจากการประเมินผลการ 
ปฏบิตังิานการวเิคราะห์งาน และต�ำแหน่งงาน เพือ่มาจดัท�ำแผนการ
ฝึกอบรม ในส่วนกระบวนการทางธุรกิจของระบบการพัฒนา และ
ฝึกอบรม จะเริ่มต้ังแต่มีการใช้โปรแกรมพัฒนาบุคลากร เพื่อจัดท�ำ
แผนการฝึกอบรมบุคลากร หลังจากการฝึกอบรมเสร็จแล้ว ระบบ 
จะออกรายงานประเมินผลการฝึกอบรม รายงานค่าใช้จ่ายในการ 
ฝึกอบรม เพื่อน�ำเสนอต่อผู้บริหารใช้พิจารณา และตัดสินใจด้าน 
การโยกย้ายงาน

8.	 ระบบสวัสดิการและผลประโยชน์ ครอบคลุมถึง
กระบวนการวางแผนด้านผลประโยชน์ของบุคลากร และการจ่าย
ค่าสวัสดิการบุคลากร เพื่อเป็นการธ�ำรงรักษาบุคลากรให้มีขวัญ 
และก�ำลังใจในการท�ำงาน อาจอยู่ในรูปของค่ารักษาพยาบาล 
ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเครื่องแบบ และเงินให้กู ้ เป็นต้น ในส่วน
กระบวนการทางธรุกจิของระบบสวสัดกิาร และผลประโยชน์ จะเริม่
ต้ังแต่ ผูบ้รหิารระดับกลางใช้โปรแกรมวางแผนผลประโยชน์เพือ่น�ำ
เข้าข้อมลู 2 ส่วน คอื ข้อมลูจากภายใน และภายนอก โดยจะจัดเกบ็
ไว้ทีแ่ฟ้มข้อมลูผลประโยชน์ เพือ่ให้บคุลากรสามารถเรยีกด ูและรบั
ทราบผลประโยชน์ได้

สรรหาท�ำการรวบรวมข้อมูลจากภายใน และภายนอกองค์การ เพื่อ
ก�ำหนดต�ำแหน่งงาน และคุณสมบัติของผู้สมัคร เมื่อผู้สมัครท�ำการยื่น
ใบสมัครท่ีบริษัทท่ีเชื่อมโยงกับโปรแกรมรับสมัครงานระบบจะจัดเก็บ
ข้อมูล เพื่อคัดเลือกผู้สมัครที่เข้ารับการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นจะออก
จดหมายเรียกให้ผู้สมัครรับทราบ

4.	 ระบบบคุลากร ครอบคลมุถงึกระบวนการด้านการบรรจเุข้า
ท�ำงาน การทะเบียน ประวัติบุคลากร และการบันทึกเวลาเข้า-ออก ใน
ส่วนกระบวนการทางธรุกจิของระบบบคุลากร หลงัจากผูส้มคัรผ่านการ
คัดเลือกได้รับการแจ้งผลสัมภาษณ์แล้ว จะต้องเข้ามามอบตัวเข้า
ท�ำงาน เพื่อท�ำงานในต�ำแหน่งที่ตนสมัคร และบุคคลที่ได้รับการบรรจุ
เข้าท�ำงานต้องเข้าปฏิบัติงานในทุกวันท�ำการภายในช่วงเวลาที่ก�ำหนด
ซึ่งองค์การอาจเลือกใช้เทคโนโลยีรับเข้าข้อมูลของการบันทึกเวลา
ท�ำงาน เช่น เครื่องรูดบัตร เครื่องสแกนลายนิ้วมือ

5.	 ระบบจ่ายค่าจ้าง และเงินเดือน จะมีการประมวลผล
โปรแกรมเงินเดือน เพื่อค�ำนวณรายได้สุทธิหรือเงินเดือนจ่ายบุคลากร
โดยใช้ข้อมูลอัตราเงินเดือนจากแฟ้มข้อมูลบุคลากร โปรแกรมจะท�ำ 
การค�ำนวณตัวเลขเงินเดือนจ่ายประจ�ำเดือน เพื่อน�ำส่งธนาคารให้
ท�ำการโอนเงนิเข้าบญัชเีงนิฝากบคุลากรแต่ละคน และออกรายงานสรปุ
การจ่ายเงินเดือนแยกตามแผนกส่งให้ผู้บริหารเพื่อใช้ตรวจสอบ และ
ตัดสินใจ

6.	 ระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน ครอบคลมุถงึกระบวนการ
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปรับเงินเดือน ตลอดจน 
น�ำข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาเป็นข้อมูลน�ำเข้าของการพัฒนา และ 
ฝึกอบรม การเลื่อนขั้น หรือการโยกย้าย เช่น วิธีการใช้ตัวชี้วัดผลการ
ด�ำเนินงาน ตลอดจนวิธีการวัดผลเชิงดุลยภาพ ในกระบวนการธุรกิจ
ของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เริ่มตั้งแต่เจ้าหน้าที่ใช้โปรแกรม

ต่อฉบับหน้าอ่าน


