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พรเทพ ทวีกาญจน์

ผู้บริหารสำ�นักทรัพยากรบุคคล 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)

ด้วย
เหตุความจ�ำเป็นกรณีต่างๆ จะด้วยความขาดแคลน

หรือขาดสภาพคล่องทางการเงิน เพื่อน�ำมาจับจ่าย

ใช้สอยในครอบครัวหรอืในการลงทนุ หรอืการแก้ไขปัญหาหนีส้นิทีม่ี

อยู่เดิม จึงจ�ำเป็นต้องไปกู้ยืมมา ซึ่งเรื่องเล่านี้เป็นเรี่องที่ปรากฏมา

นาน แต่เมือ่เกดิการผดินดัก็จะต้องมกีารตดิตามทวงถาม ลูกหนีท้ีย่งั

ไม่มหีรือไม่พร้อม สิง่เดยีวทีท่�ำได้ คอื พยายามหลบเลยีง หรอืบอกปัด

ด้วยเหตุผลวิธีการต่างๆ ในขณะเจ้าหนี้ก็ต้องการได้รับเงินคืน 

กระบวนการทวงจึงมีความเข้มข้นตามล�ำดับ ทั้งเป็นกรณีที่ทวงโดย

ชอบหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย แม้ว่าในกรณีท่ีมีการทวงโดยไม่ชอบ

ด้วยกฎหมาย จะมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องคุ้มครองไว้ในลักษณะต่างๆ  

เช่น ความผดิฐานหมิน่ประมาท ความผดิฐานกรรโชก หรอืในทางแพ่ง 

ก็เป็นกรณีที่อาจเข้าข่ายการกระท�ำละเมิด การใช้สิทธิโดยไม่สุจริต 

แต่การบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว ก็อาจมีปัญหาทาง

ปฏิบัติในด้านของการบังคับใช้ การเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน

อ�ำนาจการต่อรองระหว่างลูกหนี้กับเจ้าหนี้ ประกอบกับการทวงถาม

หนีส้นิ กลายเป็นธรุกจิรบัด�ำเนนิการ มกีารใช้มาตราการทวงถามปกติ 

และการข่มขูบ่บับงัคับ เกิดผลกระทบต่อทัง้ตัวลูกหนี ้ตลอดจนบคุคล

ที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน นายจ้าง เป็นต้น 

หรือแม้แต่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือประกอบวิชาชีพกฎหมาย ก็

ถงึขนาดละเลยจรรยาบรรณ และจรยิธรรมทางวชิาชพี กระโดดเข้าไป

ร่วมวงในธุรกิจการทางถาม ถึงขนาดการเลียนแบบเอกสารสิ่งพิมพ์

ของศาล เป็นหนงัสอืทวงถาม และแอบอ้างองิในการข่มขูบ่งัคบัลกูหนี้

ด้วย ท�ำให้เกิดความเดือดร้อนวุ่นวายไปในวงกว้าง โดยเฉพาะกรณี

ทวงหนีน้อกระบบ มกีารเรยีกดอกเบีย้ในอตัราทีส่งูเกนิกว่าทีก่ฎหมาย

ก�ำหนด มกีารใช้มาตรการแก๊งทวงหนี ้สร้างความเดอืดร้อนกนัไปหมด 

เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2558 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 

พ.ศ.2558 ได้มกีารประกาศในราชกิจจานเุบกษา ให้กฎหมายมผีลใช้

บังคับเมื่อพ้นก�ำหนด 180 วันนับแต่วันประกาศ คือมีผลในวันที่ 2 

กันยายน 2558 เป็นต้นไป 

ทวงหนี้ผิด
ติดคุกได้
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สาระส�ำคัญของกฎหมายฉบับน้ี ในส่วนของการติดต่อ

ทวงถามนั้นก�ำหนดไว้ ห้ามติดตามทวงถามหนี้กับบุคคอื่นซึ่งมิใช ่

ลูกหนี้ เว้นแต่บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการดังกล่าว จะเห็นได้

ว่าการติดตามทวงถามหนี้นั้นต้องติดต่อกับลูกหนี้เท่านั้น เพราะเรื่อง

ของการเป็นหนีส้นิเป็นเรือ่งระหว่างเจ้าหนีก้บัลกูหนีไ้ม่ควรเปิดเผยให้

อื้อฉาวให้บุคคลอื่นต้องรับรู้ด้วย เพราะจะเกิดผลกระทบต่างๆ ที่

ติดตามมาหลายประการ เช่น การเสื่อมเสียทางเครดิต ชื่อเสียงของ

ลูกหนี้ กฎหมายจึงบัญญัติห้ามติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพื่อ

การทวงถามหนี ้กฎหมายบญัญตัยิกเว้นให้กระท�ำได้เฉพาะกรณ ีเป็น

บคุคลซึง่ลกูหนีไ้ด้ระบไุว้เพยีงการทวงถามหนีเ้ท่านัน้ การตดิต่อบคุคล

อื่นนอกจากลูกหนี้ หรือบุคคลท่ีลูกหน้ีระบุไว้จะท�ำได้เฉพาะเพื่อ

วัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ติดต่อ

ลูกหน้ีหรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้เท่านั้น คือ 

ติดต่อสอบถามได้เฉพาะเก่ียวกับสถานที่ติดต่อ หรือที่อยู่ของลูกหนี้

หรือบุคคลอื่นที่ลูกหนี้ระบุไว้เท่าน้ันจะติดต่อเพื่อวัตถุประสงค์อื่น 

เกีย่วกบัการทวงถามหนีไ้ม่ได้ และแม้จะตดิต่อได้เฉพาะขอบเขตเรือ่ง

ทีอ่ยูต่อิต่อดงักล่าวเพยีงประการเดยีว และการตดิต่อต้องปฏิบติัตาม

มาตรา 8 วรรคสอง (1) - (4)  คือ 

(1) แจ้งให้ทราบชื่อตัว ชื่อสกุลของตนเอง เพื่อทราบว่า 

เป็นใคร และแสดงเจตนาว่า ต้องการสอบถามข้อมลูเกีย่วกบัสถานที่

ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอื่นซึ่งลูกจ้างได้ระบุไว้เพื่อทวงถาม

(2) เกี่ยวกับเรื่องความเป็นหน้ีของลูกหน้ี กฎหมายห้ามแจ้ง

เกี่ยวกับเร่ืองความเป็นหนี้ของลูกหนี้ เว้นแต่ บุคคลที่ติดต่อด้วยนั้น

เป็น สามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของลูกหนี้ หรือบุคคล 

ดังกล่าวน้ีได้สอบถามสาเหตุของการติดต่อ เมื่อเข้ากรณีดังกล่าวนี้

แล้ว ผูท้วงถามหนีก้ส็ามารถแจ้งข้อมลูเก่ียวกับหน้ีได้เท่าท่ีจ�ำเป็น และ

ตามความเหมาะสม

(3) ห้ามกระท�ำการเพื่อให้เข้าใจว่าเป็นการติดต่อ เพื่อทวง 

ถามหนี้ของลูกหนี้ คือ ห้ามใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือ

ชื่อทางธุรกิจ ของผู้ทวงถามหนี้บนซองจดหมาย ในหนังสือ หรือสื่อ 

อื่นใดที่ใช้ในการติดต่อสอบถาม ซึ่งท�ำให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อ

เพื่อทวงถามหนี้ของลูกหนี้ 

(4) ห้ามกระท�ำการที่มิชอบเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่

ติดต่อลูกหนี้ หรือบุคคลที่ลูกหนี้ระบุไว้ คือ กฎหมายบัญญัติห้าม

ติดต่อหรือแสดงตนที่ท�ำให้เข้าใจผิด เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่

ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้  

นอกจากนีก้ฎหมายได้บญัญตัหิลกัการปฏบิตัใินการทวงถาม

หนี ้เกีย่วกบัสถานทีต่ดิต่อ ต้องเป็นไปตามเจตนาหรอืความตัง้ใจของ

ลูกหนี้ที่ให้ไว้ว่าจะให้ติดต่อทวงถามตามที่อยู่ใด ใช้สถานที่ใดเป็นที่

ติดต่อ ผู้ทวงถามก็ต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามความประสงค์ของ 

ลูกหนี้ดังกล่าว เพราะย่อมเกิดความสะดวก และตรงตามเจตนาของ

ลกูหนี ้เว้นแต่กรณไีม่มกีารแจ้งทีอ่ยูไ่ว้ล่วงหน้า หรอืไม่สามารถตดิต่อ

ตามที่อยู่ที่แจ้งไว้ จึงจะสามารถติดต่อตามสถานที่อื่น คือ ภูมิล�ำเนา 

ถิ่นที่อยู่ สถานที่ท�ำงาน หรือสถานที่อื่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

ก�ำหนด ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ลูกหนี้ ไม่ก่อให้เกิดผล 

กระทบในทางที่เสียหายแก่ลูกหนี้

เก่ียวกับเวลา และจ�ำนวนครั้งในการติดต่อ ให้ติดต่อในวัน

จันทร์  ถึงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.00 นาฬิกา ถึง เวลา 20.00 นาฬิกา 

และในวันหยุดราชการ ต้ังแต่เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 18.00 

นาฬิกา หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดังกล่าวได้ หรือช่วงเวลา 

ดังกล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อได้ในช่วงเวลาอื่นตามหลักเกณฑ์ วิธี

การ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด และจ�ำนวนครั้งที่

ตดิต่อ ในช่วงเวลาดงักล่าว ให้ตดิต่อตามจ�ำนวนครัง้ทีเ่หมาะสม โดย

คณะกรรมการอาจประกาศก�ำหนดจ�ำนวนครัง้ด้วยกไ็ด้ ซึง่ผลจากการ

ทีก่ฎหมายบญัญติัไว้ดังกล่าวท�ำให้สามารถก�ำหนดขอบเขตช่วงเวลา

ทีผู่ท้วงถามสามารถติดต่อลกูหนีไ้ด้ตามความเหมาะสม ไม่ถอืโอกาส

รบกวนทวงถามในเวลาที่ไม่สมควร เป็นการรบกวนสิทธิความเป็น 

ส่วนตัวของลกูหนี ้หรอืท�ำให้เกิดความเดือนร้อนร�ำคาญ หรอืทวงถาม

ตามอ�ำเภอใจของผู้ทวงถาม

เกี่ยวกับการแสดงฐานะของผู้รับมอบอ�ำนาจในการทวงถาม 

ผู้ทวงถามหนี้อาจไม่ใช้เจ้าหนี้ แต่เป็นผู้รับมอบอ�ำนาจจากเจ้าหนี้  

หรือเป็นผู้รับมอบอ�ำนาจช่วงมาจากผู้รับทวงถามก็ได้ ดังนั้นในการ

ทวงถามกฎหมายจงึบญัญตัใิห้มกีารแสดงตนว่า เป็นผูร้บัมอบอ�ำนาจ

จริงไม่ใช่แอบอ้าง หรือเป็นคนแปลกปลอมเข้ามาทวงถามหนี้ 

กรณีการฝ่าฝืนดังกล่าว กฎหมายบัญญัติให้ต้องระวางโทษ 

จ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ
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